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NUVERANDI ASKORANIR

Mjog metnadargjérn og tilbdin ad vinna
fram eftir til ad eftir henni sé tekid. HUN
er mjog likleg til ad scekja um storf utan
bankans sem hdn telur meira
Lideigandi® samhlida pvi ad scekjast
eftir stdduhaekkun innan bankans. HUN
er mjog foer og byr yfir mikilli
naudsynlegri og sérhcefdri foerni sem
mikil eftirspurn er eftir i bankarekstri.
Stundum virdist hana skorta feerni i
samskiptum, sem geeti stafad af skorti &
reynslu eda mogulega menningu
hennar.
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FJOLSKYLDUADST/ADPUR Byrileiguhlsnaedi med kaerastanum

sihnum.

STARF/FERILL Gjaldkeri i alpjédlegum banka i Bristol. betta er
fyrsta adalstarf hennar eftir Gtskrift Gr haskola, p6
han hdafi lokid starfsnami hjé einum af helstu
keppinautum bankans. bad er évenjulegt ad
starfsndm leidi ekki til fastrar stééu. Anna hefur
unnid talsvert 1 sjalfbodalidavinnu og unnid
hlutastérf med nédmi. Ekkert af hlutastérfunum
vardi i mjég langan tima. byrstir i stéduhoekkun
par sem hun telur ad hecefileikar hennar nytist ekki
noegilega vel par sem han er.

VIDHORF OG TILFINNINGAR

e Mjog sjalfsérugg og stendur fast & eigin skodunum. synir litla

samud i gard samstarfsfélaga og 6ljost hvort einhver af peim
eiginleikum sem hdn synir séu lcerd hegdun eda hvort han er ad
Jeika® hlutverk og syna pd eiginleika sem hdn telur ad peir sem
scekjast eftir stdduhaekkun cettu ad gera. HUn er opin og lokud &
sama tima, svo pad er erfitt ad meta raunverulegar tilfinningar
hennar.

HVATNING

e Hefur mikinn metnad til ad nd langt i bankaheiminum og setur

markid hatt. Reglulegar tekjur eru einnig mikil hvatning,
sérstaklega ndna pegar hdn er ad leigja eign med keerastanum
sinum. Fram ad pessu hefur han verid 1 6dyrari stddentaibddum.

VINNUADSTZADUR

e Hlutverk hennar 1 vinnunni krefst pess ad Anna sinni verkefnum

sem henni kann ad finnast telja hversdagsleg og henni yfirsést
pau stundum eda gleymir peim jafnvel alveg! HUn hefur ymsar
afsakanir & reidum hondum fyrir pvi ad verkefnum hefur ekki verid
sinnt, sumar gildar, adrar ekki. Anna tekur oft patt 1 floknari
verkefnum par sem faerni hennar sést greinilega - oft tengt
flékinni toekni. Sumir medlimir teymisins kunna ad meta petta &
medan 6drum finnst han ytin og truflandi.



Spurningar
stjornanda

Yfirmanni Onnu finnst stundum eins og pad sé dalitid
6samreemi par sem samskiptahcefileikar Onnu parfnast
frekari prounar adur en ceskilegt sé ad veita henni
framgang innan fyrirtcekisins, @ sama tima er hdn
greinilega mjog foer og heefileikarik og med godri leidsdgn
hefur han alla burdi til ad standa sig vel.

Hvernig & ég ad vinna med éraunhcefar vaentingar hennar?
Hvernig getum vid hjdlpad Onnu ad proa
samskiptahcefileika sina enn frekar, svo ad vié getum
nytt okkur mikla heefileika hennar og pekkingu? Han er
lika ad vinna of mikid og of lengi. Yfirvinna er ekki greidd,
svo 1 raun ekki vid hcefi nema framkvoemdastjorinn
sampykki pad af og til.

Hvernig getur teymid verid meira frampenkjandi og stutt
hvert annad?

Hvernig getur Anna hjalpad vid petta? Hvernig stjorna ég
spennunni sem er i loftinu og hvet Onnu til ad vera
medvitadri um mannlega pattinn T samskiptum?

Hvernig get ég hvatt Onnu og haldid henni dhugasamri og
I&tié henni finnast ad hin sé metin ad verdleikum?

Er einhver pjalfun eda starfsproun i bodi sem geeti hjalpad
Onnu ad nd markmidum sinum og gera hana meovitadri
um sjalfa sig?

Skortir Onnu kannski bara sjdlfstraust og er ad einangra sig
enn frekar?

parf teymid pjalfun i menningarvitund?

Spurningar
einstaklingsins

Anna er fr&d RUmeniu og er sa fyrsta 1 fjdlskyldunni
til ad fara i haskola, par sem hdn fékk fyrstu
einkunn 1 alpjodabankastarfsemi. Han skilur ekki
hvers vegna han er ad starfa & golfi og hvers
vegna han feer svona mérg émerkileg verkefni.
Spurningar hennar tengjast pessum malum, t.d.
hvencer fae ég stéduhaekkun?

Hvers vegna eru storf millistjornenda oll veitt
kérlum? (deildarstjéri hennar er karlkyns)

Af hverju er ég ekki metin ad verdleikum?

Af hverju er ekki hlustad @ mig? Hvers vegna er
engin vidurkenning & peim studningi sem ég hef
veitt 68rum vid flokin verkefni? Af hverju er ég
Iatin sinna svona hversdagslegum verkefnum? Ef
ég fce ekki stoduhcekkun get ég fengid betri vinnu
annars stadar. Ad sjalfségdu mun han koma

pessum skodunum & framfceri vid fyrsta toekifceri.
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Spurningar
samstarfsfolks

Samstarfsfolki finnst oft erfitt ad vita
hvar pad hefur Onnu og pad getur
oltid & pvi hvada verkefnum peim
hefur verid Gthlutad. betta hefur leitt til
pess ad samskipti milli hennar og
annars starfsfolks eru ordin mjodg stird
a koflum og pad er stundum spenna
i loftinu pegar han er ndloegt.

Af hverju heldur han ad hdn sé svona
goao?

Af hverju stekkur han til um leid og
einhver lendir i vandreedum med
verkefni?

Af hverju getur han ekki bara sinnt
sinni eigin vinnu?

Spurningar
stefnumoétenda

porfin til ad skilja 6lika menningarheima er
ad aukast innan fyrirtcekisins. Almennt er
litid & RUmena sem opna, dkvedna,
vinnusama og pcegilega i samskiptum.
pjalfun starfsfolks til ad skilja mismunandi
menningartengda eiginleika innan teymisins
mun leida til Grangursrikari samskipta,
skilnings hver & 68rum og aukinnar
framleioni. AS bidja allt starfsfolk um ad fara
i sjalfsmat & mijuakri foerni, til ad gera sér
grein fyrir styrkleikum og veikleikum hvers og
eins, getur verid god byrjun. pad geeti einnig
hjélpad ad lata Onnu fé
leiGbeinanda/mentor. AS auki er mikilveegt
ad taka fullt tillit til athugasemda Onnu. Er
kynjahlutdraegni innan fyrirtoekisins?
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