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bakkir

PROGRESS

Utgéfa pessi er styrkt af vinnu- og félagsmaladaetlun ESB, PROGRESS (2007-2013) sem styrt er
af skrifstofu framkvaemdastjérnar ESB & svidi atvinnu- og félagsmala. Meginmarkmid
aeetlunarinnar er ad veita fjarmagni til verkefna sem studla ad markmidum Evrépusambandsins
a svidi jafnréttis-, félags- og vinnumadla og hafa verid tilgreind i Lissabon-azetluninni.

PROGRESS-aeetlunin midar ad pvi ad styrkja hagsmunaadila vid ad koma markmidum ESB a
svidi atvinnu- og félagsmala i framkveemd i adildarrikjunum 27, i EES/EFTA-rikjunum og rikjum
sem hafa formlega st6du umsdknarlanda og I6ndum sem hyggjast seekja um adild. Markmidid
er ad tryggja ad framlag ESB til adgerda sem studla ad atvinnuskdpun og samfélagi an
adgreiningar nytist sem best, en til pess vinnur PROGRESS ad pvi ad:

afla pekkingar & peim svidum sem aaetlunin neer til og styrkja radgjafarstarf,
fylgjast med framkveemd loggjafar og stefnumida ESB i patttokuldndunum,
studla ad pvi ad riki lzeri hvert af 6dru 4 peim svidum sem PROGRESS neer til,
- koma sjonarmidum hagsmunaadila og samfélagsins i heild a framfaeri.

Nanari upplysingar er ad finna & heimasidu daetlunarinnar:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld= en&catld=327.

Efni  ritsins endurspeglar ekki endilega vidhorf skrifstofu framkvaemdastjérnar
Evrépusambandsins & svidi atvinnu- og félagsmala.

Handbdkin

Handbok pessi var samin af Human European Consultancy (HEC) i samvinnu vid Migration
Policy Group (MPG).

Human European Consultancy styrir og framkvaemir verkefni fyrir vidskiptavini @ vié stofnanir
ESB, svo sem grundvallarréttindastofnunina, og adrar alpjédastofnanir. Helstu malaflokkar eru
mannréttindi, jafnréttismal, uppbygging borgaralegs samfélags og baett adferdafraedi vid
verkefnastjérnun og mat a framfylgd. Medal pjénustu sem HEC veitir eru m.a. rannséknir i ESB,
skipulagning funda og rddstefna og ndmskeidarada um félagsleg réttindi, vinnumal og
mannréttindi. www.humanconsultancy.com.

Migration Policy Group er sjalfstaed stofnun sem vinnur ad stefnumaérkun 4 svidi folksflutninga,
fiolbreytileika samfélagsins og jafnréttis. Stofnunin studlar ad mannréttindavernd med pvi ad
audvelda skodanaskipti hagsmunaadila & 6llum svidum samfélagsins og knyja & um virkar
adgerdir til ad byggja betra samfélag. MGP hefur unnid fjélda kannana og rannsékna og
skipulagt pjalfun gegn mismunun, m.a. fyrir jafnréttisstofnanir, félagasamtok, opinbera
starfsmenn o.fl. MPG heldur einnig utan um fjolda sérfraedingateyma a pessum svidum, t.d.
sem stjornandi teymis um bann vid mismunun heldur MPG utan um verkefni sem fjalla um
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?lang

framkveemd loggjafar a svidi jafnréttis og innleidingu ESB-réttar og skyrslugerd,
sambanburdarrannséknir o.fl. www.migpolicygroup.com.

Handbdk pessi er hluti Evrépuverkefnisins Jafnrétti og bann vid mismunun; Ndmskeid fyrir
fridls félagasamtok og stéttarfélog — VT/2010/007 sem midar einkum ad samningu
kennsluefnis til ad styrkja félagasamtok og stéttarfélog i barattu peirra gegn mismunun.

Verkefnid midar sérstaklega ad pvi ad auka ahrif og skilvirkni félagasamtaka og stéttarfélaga i
starfi peirra i tengslum vid innleidingu og fraedslu um stefnumid stjornvalda 4 svidi jafnréttis og
banns vid mismunun. Meginhlutinn felst i ndmskeidum sem haldin verda i 6llum Idndunum 32.

Meginmadl handbdkarinnar byggir & reynslu og efni sem préad var sem hluti af fyrri
Evréopuverkefnum unnum af HEC og MPG, s.s. Kortlagning & getu félagasamtaka sem berjast
gegn mismunun (e. Mapping capacity of civil society dealing with anti-discrimination)
(VT/2004/45) og Mismunun og fjélbreytnipjdlfun (e. Anti-discrimination and diversity training)
(VT/2006/009). Kaflarnir voru samdir & grundvelli parfagreiningar sem fram for i febrdar 2011 i
Ollum patttokulondunum.

SERFRZEDINGATEYMID

Verkefnisstjérnun: Isabelle Chopin (MPG), Uyen Do (MPG), Ivette Groenendijk (HEC) og Marcel
Zwamborn (HEC).

Hofundar handbdkar og adstod vid innlenda sérfraedinga: tukasz Bojarski, Isabelle Chopin,
Barbara Cohen, Uyen Do, Lilla Farkas og Romanita lordache.

Utanumbhald 4 islandi: Mannréttindaskrifstofa islands.
Sérfraedingar: Brynhildur Flovenz, Gudrun D. Gudmundsdoéttir og Margrét Steinarsdottir.
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INNGANGUR

Handbdk pessi er hluti Evrépuverkefnisins Jafnrétti og bann vid mismunun; Ndmskeid fyrir
fridls félagasamték og stéttarfélég — VT/2010/007. Verkefnid er unnid i 32 Evrépulondum
(adildarrikjum ESB, EES/EFTA (Liechtenstein, Noregi og Islandi), rikjum sem sétt hafa um adild
ad ESB (Tyrklandi, Makeddniu og Krdatiu) og Serbiu sem tilvonandi umséknarlandi.*

Framkvaemdastjorn ESB atti frumkvaedi ad verkefninu sem fjarmagnad er af félags- og
vinnumaladaetlun sambandsins — PROGRESS. Human European Consultancy og Migration Policy
Group annast framkvaemdina dsamt innlendum samstarfsadilum i 16ndunum 32. Markmid
verkefnisins er ad styrkja starf samtaka sem vinna ad jafnréttismalum med pvi ad préa fyrir pau
sérstakt kennsluefni og halda ndmskeid um jafnrétti og bann vid mismunun i 6llum
patttokulondunum.

Frials félagasamtok og stéttarfélog hafa mikilvaegu hlutverki ad gegna til ad tryggja ad
jafnréttisloggjof sé pekkt og ad henni sé framfylgt i raun. Pau skipta héfudmali pegar kemur ad
bvi ad vekja samfélagid til vitundar um mismunun, pau lja polendum mismununar rédd, kynna
folki réttindi sin og adstoda pad vid ad na fram rétti sinum.

Handbdkin er stlud peim sem standa ad namskeidunum i hverju landi. Handbdkinni er einnig
®tlad ad adstoda frjals félagasamtok og stéttarfélog i starfi sinu gegn mismunun. Fulltrdar
fjolda dlikra samtaka munu taka patt i ndmskeidunum; peir munu koma fra samtékum sem
berjast gegn mismunun & breidum grunni, s.s. mismunun vegna kynpdttar eda
pbjédernisuppruna (par @ medal Réma), truar eda lifsskodunar, aldurs, fotlunar og kynhneigdar.
Enda pott kynferdi sé ekki tiltekid sérstaklega pa ber ad sampaetta kynjasjonarmid i allar
adgerdir.

Handbdkin byggir a reynslu og efni sem prdast hefur i fyrri Evropuverkefnum sem fjarmognud
voru af ESB, s.s. Kortlagning d getu félagasamtaka sem berjast gegn mismunun (e. Mapping
capacity of civil society dealing with anti-discrimination) (VT/2004/45) og Mismunun og
fiélbreytnipjdlfun (e. Anti-discrimination and diversity training) (VT/2006/009). | verkefnunum
folst m.a. greining & st6du og getu samtaka sem berjast gegn mismunun, préoun fraedsluefnis og
namskeidahald til ad auka pekkingu og styrkja jafnréttisstarf.

betta verkefni midar sérstaklega ad pvi ad auka ahrif og skilvirkni félagasamtaka og
stéttarfélaga i starfi peirra i tengslum vid innleidingu og freedslu um stefnumid stjornvalda 3
svidi jafnréttis og banns vid mismunun. [ handbdkinni er ad finna stutta kynningu & Evrépurétti,
b. & m. yfirlit yfir meginreglur og réttarheimildir ESB sem var8a mismunun. Fjallad er um
hlutverk stofnana ESB (Evrépupingsins, radsins, framkvaemdastjérnarinnar, Evropuddmstélsins
og Grundvallarréttindastofnunarinnar) a svidi jafnréttismala og lyst er sérstaklega mikilvaegu
hlutverki frjdlsra félagasamtaka vid préun og innleidingu stefnu og l6ggjafar & svidi jafnréttis og
banns vid mismunun.

Samhlida handbdkinni var gerd konnun i 6llum patttokurikjunum 32 til ad leggja mat a parfir og
sérstddu hvers lands. A grundvelli parfagreiningarinnar voru svo valdir eftirfarandi kaflar i
handbdkina sem aettu ad endurspegla parfir og adstaedur & islandi: 1. Upplysingaséfnun og
deetlanagerd, 2. Eftirlit, 3. Hagsmunagaesla og 4. Astandskénnun.

! Liechtenstein og Luxemborg eru ekki patttakendur i verkefninu par sem félagasamtok fengu pjalfun & annan hatt. Serbia fékk
formlega st6du umsdknarlands 2. mars 2012.
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1 LYKILHUGTOK: STOFNANARAMMI ESB OG LOGGJOF GEGN
MISMUNUN

Markmid pessa hluta:

= AQ patttakendur 60list grunnpekkingu @ Evrépurétti og stofnunum ESB sem snerta
mismunun og jafnrétti.

= AJ patttakendur 60list skilning & hugtakinu mismunun eins og pad birtist i
Evrépurétti.

1.1 Kynning a Evrépusambandinu

Evrépusambandid (ESB) samanstendur af 27 adildarrikjum sem hafa afsalad sér hluta
fullveldisins — eda léggjafarvaldsins — til sambandsins. Adildarriki ESB eru Austurriki, Belgia,
Bulgaria, Kypur, Tékkland, Danmork, Eistland, Finnland, Frakkland, Ppyskaland, Grikkland,
Ungverjaland, irland, italia, Lettland, Lithden, Lixemborg, Malta, Holland, Pélland, Portugal,
Rumenia, Slévakia, Slévenia, Spann, Svipjéd og Bretland.

AJ auki hafa island, Makeddnia (fyrrverandi lydveldi Jugdslaviu), Serbia og Tyrkland formlega
stodu adildarrikja. Adildarsamningur Kréatiu var undirritadur i desember 2011 og ef oll
adilarriki ESB fullgilda hann pa mun Krdatia verda 28. riki Evrépusambandsins 1. juli 2013. ESB
stendur einnig i samningavidraedum vid 6nnur moéguleg umsdknarlénd sem eru Albania, Bosnia
og Hersegdvina, Késévo, samkvaemt alyktun Oryggisrads Sb nr. 1244 og Svartfjallaland.

1.1.1 Stofnanir ESB og adgerdir til a0 koma a jafnrétti

Fimm Evropustofnanir hafa einkum hlutverki ad gegna i barattunni gegn mismunun innan
ESB’:

= Evrépupingid (rodd almennings i Evrépusambandinu).

= R4d Evrépusambandsins ( fulltrai adildarrikja).

= Framkvaemdastjérn Evrédpusambandsins (framkveemdavald fyrir sameiginlega hagsmuni
ESB).

= Evrépuddmstollinn (framfylgir ESB-rétti).

= Grundvallarréttindastofnun ESB (adstodar stofnanir og adildarriki, m. a. med
sérfraediadstod pegar ESB-16ggjof er innleidd).

A. Evrépupingid

Pingid hefur prju meginhlutverk:

2 Adgerdir gegn mismunun utan ESB falla undir utanrikisstefnu sambandsins sem styrt er af
utanrikismalafulltrda (High Representative of the Union for Foreign Affairs and Security Policy) sem
skipadur er af Radi ESB. Fulltrdinn hefur utanrikismalaskrifstofu ESB sér til fulltingis (European External
Action Service). Sja nanar 4 heimsidu skrifstofunnar: http://eeas.europa.eu/background
/organisation/index_en.htm.
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= Dbingid deilir I6ggjafarvaldinu med Radinu.

= bad annast lydraedislegt eftirlit med Ollum stofnunum ESB, sérstaklega med
framkvaemdastjérninni. bingid hefur vald til ad sampykkja eda hafna tilnefningu
fulltraa i framkvaemdastjérnina og hefur rétt til ad avita hana i heild sinni.

= pad deilir valdi a fjarlogum ESB med Radinu. Ad loknum samningavidraedum parf
sampykki pingsins til pess ad fjarlog sambandsins 6dlist gildi.

Allsherjarfundir eru haldnir mdnadarlega i Strassborg par sem bingid hefur adsetur.
pingnefndafundir og auka pingfundir eru haldnir i Brussel en stjéornsysluskrifstofur eru i
Luxemborg.

Evrépupingmenn eru 736. beir eru kosnir i beinum, almennum kosningum & fimm ara fresti.
Allir borgarar ESB geta bodid sig fram til pingsins og mega kjosa i pvi adildarriki par sem peir
bda. Nefndum er komid & fét til ad fjalla um einstaka malaflokka. Sérstakar nefndir fast vid
atvinnu- og félagsmal; réttindi kvenna og kynjajafnrétti; utanrikismal og borgaraleg réttindi,
doéms- og innanrikismal. Kaerunefnd fjallar um kvartanir einstaklinga sem alita ad brotié hafi
verid 4 logvordum réttindum sinum innan ESB.

B. Rad Evropusambandsins (Radherraradid)

Rad ESB hefur adsetur i Brussel (Belgiu). bad er adalvettvangur dakvardanatoku og
samhafingar innan Evrépusambandsins. Radinu er falid ad:

= Setja Evrépulég, radid setur [6g i samvinnu vid Evrépupingid 8 morgum svidum.

= Samrama almenna efnahagsstefnu adildarrikjanna.

= Skilgreina og innleida sameiginlega utanrikis- og oryggisstefnu ESB, 4 grundvelli
vidmida sem sett eru af Evrépurddinu (reglulegir fundir pjédhofdingja eda rikisstjorna
adildarrikja ESB).

= Gera alpjodlega samninga 3 milli ESB og eins eda fleiri rikja eda alpjédastofnana.

= Samhaefa adgerdir adildarrikjanna og samstarf domstdla rikja og l6greglu i sakamalum.

=  Ad sampykkja fjarlog ESB, i samstarfi vid Evropupingid.

Hvert adildarrikjanna 4 einn fulltrda i rddherrarddinu. Samsetning rddsins fer eftir
malaflokkum, pannig funda landbunadarradherrar um landbunadarmal, umhverfismalarad-
herrar um umhverfismal o.s.frv. Adildarrikin skiptast 4 ad gegna formennsku i sex manudi i
senn. Radherraradid getur gefid Ut reglugerdir, tilskipanir, akvardanir, sameiginlegar
radstafanir eda sameiginlega afstodu, tilmaeli og alit. Pad hefur einnig vald til ad sampykkja
yfirlysingar og alyktanir.

Brynt er ad gera greinarmun & radherraradinu og leidtogaradinu sem markar almenna
politiska stefnu og forgangsmal Evrépusambandsins. bar sitja pjodhofdingjar og rikisstjornir
adildarrikjanna, dsamt forseta rddsins og forseta framkveemdastjornarinnar. Vid gildistoku
Lissabon-sattmalans i desember 2009, vard leidtogarddid ein af sjo meginstofnunum

sambandsins. Forseti pess (sem nu er Herman Van Rompuy fra Belgiu) er kjorinn af auknum
meirihluta i tvd og halft ar. Kjortimabil forseta ma framlengja einu sinni.
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C. Framkvamdastjorn ESB

Framkvaemdastjorn ESB fer med framkvaemdavald ESB, en hun hefur adsetur i Brussel.
Framkvaemdastjornin hefur einkum fjérfalt hlutverk:

= AQ gera tillogur ad 16ggjof sem lagdar eru fyrir Evrépupingid og radid;

= AJ hafa umsjon med og utfaera stefnumid ESB (t.d. stefnu gegn mismunun) og
fjarlogin;

= AJ framfylgja l6ggjof ESB (dsamt Evropuddmstdinum);

= A0 koma fram fyrir hnd ESB & alpjédavettvangi, til deemis i samningavidreedum ESB og
annarra landa og koma fram fyrir ESB hja Sameinudu pjédunum.

Framkvaemdastjornin er skipud einum fulltrda fra hverju adildarriki sem tilnefndur er til fimm
ara i senn. Framkvaemdastjérar starfa 8 éhlutdraegan og sjalfstaedan hatt ad framkveemd pess
stefnumals ESB sem peir bera dbyrgd a.

Stjornarsvid domsmala hefur fimm undirsvid. bPau eru einkamalaréttur, refsiréttur,
grundvallarréttindi og rikisborgararéttur og jafnréttismal. Hlutverk stjérnarsvids démsmala er
ad:

=  Studla ad framgangi og framfylgd sattmala Evrépusambandsins um grundvallarréttindi.

= AJ samhaefa og studla ad framgangi stefnumodtunar gegn mismunun a grundvelli
kynferdis, kynpattar eda pjédernisuppruna, trdar eda lifskodunar, fétlunar, aldurs og
kynhneigdar. Ad studla ad upplysingu um jafnrétti kynjanna og jafnraedi almennt og
samhafa stefnumadtun hvad vardar Roma-folkid.

= Efla rikisborgararéttinn med pvi ad styrkja og verja réttindi borgaranna i daglegu lifi
beirra til ad tryggja ad peir njoti géds af Evrépusamrunanum, einkum réttarins til
frjdlsrar farar innan Evrépusambandsins.

= Moéta evrépska réttarskipan og tryggja réttaroryggi og jofn samkeppnisskilyrdi fyrir
borgarana, neytendur og fyrirtaeki med pvi ad framfylgja réttindum peirra innan, og
yfir, landameeri rikja.

= pbrda samraemda stefnu i refsirétti fyrir ESB sem byggd er 4 gagnkveemri vidurkenningu
a domsurskurdum, samraemingu efnisréttar og Il6gum um medferd sakamala.

=  Eiga viOraedur vid adrar stofnanir ESB og pjédping adildarrikja um proun heildstaedrar
stefnu a svidi réttarfars.

D. Evropudomstéllinn (Démstollinn)

Adaldémstoll ESB er stadsettur i Luxemborg. Hlutverk hans er ad tryggja ad loggjof ESB sé
tulkud og henni sé framfylgt & sama hatt i 6llum l6ndum sambandsins.

Domurinn samanstendur af einum démara fra hverju adildarriki, dsamt atta adallégmoénnum
(e. Advocate-Generals) sem hafa pad hlutverk ad gefa rokstudd alit i malum fyrir réttinum.
Domarar eru skipadir samkvaemt samkomulagi adildarrikjanna til sex dra en peir mega sitja
fleiri en eitt kjortimabil. Domar falla med meirihluta atkveeda og eru kvednir upp i heyranda
hljéoi. Sératkvaedi eru ekki leyfd; allir domarar sem taka patt i malsmedferd skulu undirrita
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déminn. Stofnanir ESB, adildarriki ESB og einkaadilar innan ESB geta att adild ad malum fyrir
domstélnum.

Domstéllinn er ekki afryjunarddomstéll sem haegt er ad skjota malum til frd démstdlum
adildarrikja heldur er l6gsaga hans og domsstdla i adildarrikjum skyrt adgreind og afmaorkud
bannig ad hun skarist ekki. Evropuddmstéllinn fjallar eingdngu um [6ggjof ESB; hann hefur ekki
I6gsogu til ad taka afstodu til landsréttar i einstokum rikjum. Tulkun démstélsins 4@ ESB-rétti
getur po lent i motstodu vid lagaakvaedi i adildarrikjum en pa vikja landslog fyrir ESB-rétti.

Meginvaldssvid démsins:

= Beidnir um forurskurdi: Ef ddmstdll rikis er i vafa um tulkun eda I6gmaeti ESB-l6ggjafar
er honum heimilt (og ber skylda til i akvednum tilvikum) ad leita rdda hja
Evropuddmstéinum. Adilar mals geta bedid démara ad leggja fram beidni um slika
tilvisun eda démarinn getur o6tilkvaddur akvedié ad framvisa malinu. Allir démstdlar
geta framvisad, en innlendum démstélum & nedra démstigi er skylt ad gera pad. Alit
doémstdlsins af pessum toga kallast forurskurdur; par getur DOmstéllinn til deemis
skorid uUr um hvort landslég samremist ESB-rétti. Evropuddmstéllinn tekur i
fordrskurdi sinum eingéngu afstodu til pess hvernig eigi ad tulka pad akvaedi ESB-
réttarins sem malid snyst um, hann tekur ekki afstédu til sjalfs malsins heldur laetur
domstélnum sem leitadi eftir fordrskurdinum pad eftir ad dema i malinu.
Landsddmstdllinn er hinsvegar bundinn af foridrskurdi Evrépuddmstélsins um pad
hvernig skuli tulka hid umdeilda ESB-lagadkvadi og pad sama & vid um alla adra
démstola i adildarrikjunum pegar purfa ad tulka petta sama akvaedi.

= Malarekstur vegna vanefnda a skyldum: Framkvaemdastjornin og adildarriki geta
hofdad mal ef pau hafa astaedu til ad aetla ad adildarriki sé ad vanreekja skyldur sinar
samkvaemt l6ggjof ESB. Ad undangenginni frummedferd, par sem vidkomandi
adildarriki feer teekifzeri til ad bregdast vid peim kaerum sem til medferdar eru, getur
framkvaemdastjérnin hafid malaferli fyrir ddmstélnum vegna brotsins.

= Afryjanir vegna lagalegs alitefnis sem til er komid vegna déms Undirréttarins (e. Court
of First Instance), sem stofnadur var arid 1989 til ad minnka alag 8 Evropuddémstdlinn.
Undirrétturinn er einnig stadsettur i Lixemborg.

» Ogildingarmal: Adildarriki, stofnanir ESB og einkaadilar i ESB rikjum geta farid fram 4
ad einstakar akvardanir og lagareglur sem stofnanir ESB hafa sent fra sér séu deemdar
dgildar, einkaadilar geta pd einungis sétt slik mal ef peir eiga beinna hagsmuna ad
geeta. Astaedur sem geta réttleett dgildingu eru ad stofnunin sem um raedir hafi farid Gt
fyrir valdsvid sitt, ad umraedd I6ggjof hafi ekki verid sett med formlega réttum heetti, ef
efni l6ggjafar brytur i baga vid stofnsattmala og pegar l16ggjofin felur i sér misbeitingu a
valdi.

E. Grundvallarréttindastofnun ESB

Grundvallarréttindastofnunin er sjalfstaeed ESB-stofnun sem sett var 4 fét 1. mars 2007. Hun
hefur adsetur i Vin. Hlutverk stofnunarinnar er ad adstoda stofnanir ESB og adildarriki pegar
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kemur ad mannréttindum, m.a. med sérfrediadstod pegar ESB-loggjof er innleidd.
Meginverkefni skrifstofunnar er ad safna og midla hlutleegum, areidanlegum og sambaerilegum
gégnum um st6édu grundvallarréttinda i ESB en skrifstofan vinnur einnig ad
mannréttindafradslu i sambandinu.

Skrifstofan hefur ekki umbod til ad:

= Rannsaka eda taka fyrir einstakar keserur.
= Setja loggjof.
= Halda uti kerfisbundnu mannréttindaeftirliti.

Skrifstofan skipuleggur rannsoéknir sinar & grundvelli arlegra starfsdaetlana og rammaaaetlunar
sem er venjulega gerd til fimm dara. Nugildandi rammadaetlun naer fra 2007-2012 og tiltekur
sérstaklega eftirfarandi svid:

= Kynpdattamisrétti, utlendingahatur og skort 8 umburdarlyndi gagnvart 6drum hépum.

= Mismunun sem byggd er & kyni, kynpaetti eda pjédernisuppruna, tru eda lifskodun,
fotlun, aldri eda kynhneigd og mismunun gagnvart einstaklingum sem tilheyra
minnihlutahépum eda hvada samsetningu ofangreinds sem er (fjélpaett mismunun).

= Baetur til polenda mismununar.

= Réttindi barna, par med talin verndun barna.

= Heeli, folksflutninga og adlégun innflytjenda.

= Vegabréfsaritun og landamaeraeftirlit.

= patttaka ESB-borgara i lydraedislegum ferlum ESB.

= Mannréttindi og upplysingasamfélagid, einkum persénuvernd og virding fyrir einkalifi.

= Adgangur ad skilvirku og 6hadu réttarkerfi.

Grundvallarréttindastofnunin vinnur naid med 66rum stofnunum, bzedi 4 landsvisu og &
evropskum vettvangi. Skrifstofan hefur gert samstarfssamning vid Evrépurddid og sett a fot
Umreaeduvettvang um grundvallarréttindi (e. Forum on Fundamental Rights) par sem fulltraar
hagsmunaadila koma saman til ad raeeda mannréttindamal i ESB og adildarrikjunum.

Umsodknarlond geta tekid patt i vinnu stofnunarinnar sem dheyrnarfulltrdar. Samstarfsradin
(sem starfa fyrir hvert umsoéknarland) akvarda edli, umfang og med hvada heetti hvert land
tekur patt i vinnu stofnunarinnar. Kréatia hefur verid dheyrnarfulltrdi sidan i jali 2010.

1.1.2 Almennar meginreglur og réttarheimildir ESB um jafnréttismal

Evrépusambandid verdur ad starfa innan pess valdsvids sem kvedid er & um i sattmalum pess.
Tekid er tillit til dreifraedisreglu (e. principle of subsidiarity) vid akvordun l6gsdgu; & svidum
sem falla ekki einungis undir valdsvid Evrépusambandsins (p.e.a.s. pegar adildarrikin hafa
einnig valdsvid & tilteknu mali) skal ESB adeins adhafast ef adildarrikin geta ekki nad
markmidum fyrirhugadra adgerda 4 fullnaegjandi hatt.

Ef l10g stangast &, pa eru 16g Evrépusambandsins adri landslégum. betta er gert til ad tryggja
samraemi i ESB-16ggjof og tulkun hennar fyrir domstélum adildarrikja. Evrépuddmstéllinn hefur
urskurdad ad ESB feli i sér nytt réttarfar sem gerir rad fyrir ad adildarrikin takmarki fullveldi
sitt. Domstélum adildarrikja ber pvi skylda til ad framfylgja dkveedum Evrépuréttar, jafnvel pott
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pau stridi gegn landslogum, 6had pvi hvort hlutadeigandi ESB 16ggjof er til komin 4 undan eda &
eftir innlendu 16ggjofinni.

ESB-rétt ma greina i prja flokka:
=  Frumréttur: Sattmalar adildarrikjanna og samningar vid pridju riki.
= Afleiddur réttur: reglugerdir, tilskipanir, Urskurdir, dkvardanir, tilmeeli og alit og paer
sem ekki er ad finna i 288. gr. sattamadlans um starfsheaetti ESB; ordsendingar og tilmaeli.
= Annad: Meginreglur ESB-réttar sem hafa prdéast med doémaframkvaemd

Evrépuddmstdlsins og adrar réttarheimildir (e. soft law) (t.d. vidmidunarreglur og
alyktanir).

«* Frumréttur

Frumréttur (frumheimild eda upprunaleg réttarheimild) er adsta réttarheimild ESB, pad er,
han gengur framar 6llum 68rum réttarheimildum. Evropuddmstéllinn ber dbyrgd a pvi ad
tryggja pbennan forgang med fjolbreyttum adgerdum, svo sem med malarekstri til égildingar
(263. gr. sattmalans um starfshaetti ESB).

= Stofnsattmalarnir sem Evrépusambandid byggir a (Parisarsattmalinn (18. april 1951)
Romarsattmalarnir — sattmali Kjarnorkubandalags Evréopu og sattmdlinn um stofnun
Efnahagsbandalags Evrépu (25. mars 1957) og Maastricht-sattmalinn um
Evrépusambandid (7. febrdar 1992) og samrunasattmalinn (8. april 1965)).

= Helstu sattmalar til endurbdta ESB: Einingarlog Evrépu (17. og 28. febridar 1986),
Amsterdam-sattmalinn (2. oktdber 1997), Nice-sattmalinn (26. febrdar 2001) og
Lissabon-sattmalinn (13. desember 2007, ték gildi 1. desember 2009).

= Bdkanirnar vid pessa sattmala.

= Adrir sattmalar sem breyta einstaka hlutum stofnsattmalanna.

» Sattmalarnir um ny adildarriki ESB (1972: Bretland, irland og Danmérk, 1979:
Grikkland, 1985: Spann og Portugal, 1995: Austurriki, Finnland og Svipjéd, 2003: Kypur,
Tékkland, Eistland, Ungverjaland, Lettland, Lithaen, Malta, Pdlland, Slévakia og
Slévenia, 2005: Bulgaria og Rumenia).

= Lissabon-sattmalinn kvad @ um bindandi ahrif sattmala ESB um grundvallarréttindi i
stofnsattmalunum. Ennfremur veitir 6. gr. Lissabonsattmalans ESB-sattmdlanum um
grundvallarréttindi sama lagalega gildi og sattmalunum. Til daemis veitti drskurdur
domstdlsins, i mars 2011, i mali C-236/09, Association Belge des Consommateurs Test-
Achats og fleiri, sem byggdur var a reglugerd 2004/113/ESB, 21. og 23. gr. sattmalans
um grundvallarréttindi, talsvert vaegi med visan til peirra pegar hann drskurdadi ad pad
teldis mismunun ad skilgreina kynferdi sem ahaettupatt i bilatryggingasamningum.
Adgerdir allra stofnana ESB heyra undir Grundvallaréttindasattmalann en hann 3
adeins vid um adildarrikin pegar pau innleida l6ggjof ESB.

=  Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi folks med fotlun er fyrsti
mannréttindasamningurinn sem ESB samdi um, undirritadi og stadfesti. Hann felur i sér
nyjar skuldbindingar fyrir ESB. Enn & eftir ad utfeera og greina edli og umfang pessara
nyju skuldbindinga.
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Mikilvaeg akvaedi er tryggja jafnrétti og bann vid mismunun eru eftirfarandi:
SATTMALINN UM STARFSHZATTI EVROPUSAMBANDSINS

10. gr.: Vid motun og framkvaemd a stefnu sinni og starfsemi skal Sambandid setja
sér pad markmid ad vinna gegn mismunun & grundvelli kynferdis, kynpattar eda
pbjédernisuppruna, trdarbragda eda lifsskodana, fotlunar, aldurs eda kynhneigdar.

19. gr. (3dur 13. gr. stofnsattmala Evrépusambandsins)

1. Med fyrirvara um oOnnur dkvaedi sattmdlanna og innan marka peirra
valdheimilda sem Sambandinu eru veittar i peim, er radinu heimilt, med einréma
akvordun, i samraemi vid sérstaka lagasetningarmedferd og ad fengnu sampykki
Evrépupingsins, ad gripa til videigandi adgerda til ad berjast gegn mismunun 3
grundvelli kynferdis, kynpdttar eda pjoédernisuppruna, truarbragda eda
lifsskodunar, fotlunar, aldurs og kynhneigdar.

2. bratt fyrir 1. mgr. er Evréopupinginu og radinu heimilt, i samraemi vid almenna
lagasetningarmedferd, ad sampykkja grundvallarreglur hvetjandi rddstafana
Sambandsins, po ekki neins konar samraemingu 4 léogum og reglum
adildarrikjanna, til ad stydja adgerdir adildarrikjanna sem mida ad peim
markmidum, sem um getur i 1. mgr.

SATTMALI EVROPUSAMBANDSINS UM GRUNDVALLARRETTINDI
20. gr. Allir eru jafnir fyrir l6gunum.
21. gr.

1. Oll mismunun sem byggir & hvada astadu sem er, s.s. kyni, kynpaetti, litarafti,
pbjédernisuppruna  eda  pjédfélagsstodu,  erfdaeiginleikum,  tungumdli,
trdarbrogdum eda lifsskodun, stjérnmalaskodunum eda 66rum skodunum, adild
ad pjodernisminnihluta, eign, uppruna, fétlun, aldri eda kynhneigd er bonnud.

2. Innan gildissvids sattmalanna, og med fyrirvara um énnur akvaedi peirra, er oll
mismunun a grundvelli pjédernis bonnud.

< Afleiddur réttur

[ 288. gr. sattmalans um starfshaetti Evrépusambandsins er tilgreindur afleiddur réttur:
reglugerdir (skulu hafa almennt gildi og vera bindandi i heild sinni og gilda i 6llum adildarrikjum
an frekari l6gfestingar), tilskipanir (eru bindandi, ad pvi er markmid peirra vardar fyrir sérhvert
adildarriki sem hun beinist ad, en yfirvéldum i hverju riki skal i sjalfsvald sett & hvern hatt og
med hvada leidum markmidunum skal ndd), dkvardanir (eru bindandi i heild sinni fyrir pa sem
pbeim er beint ad), tilmaeli og 4lit (eru ekki bindandi).
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Reglugerdir:

= Bindandi l6ggjof sem gengur framar 68rum reglum landsréttar.

= Bein réttarahrif: reglugerd tekur gildi pegar hun er birt i Stjérnartidindum ESB (e.
Official Journal), annadhvort a peim degi sem tiltekinn er i ritinu, eda ef slikur dagur er
ekki tiltekinn, a tuttugasta degi eftir birtingu.

= Krefjast ekki sérstakra framkveemdaradstafana (e. implementing measures) af halfu
rikjanna, p.e. hafa bein lagaahrif i adildarrikjum an sérstakrar innleidingar.

= Einstaklingar geta byggt a reglugerdum fyrir innlendum démstélum.

= Almennt gildi — gilda um og i 6llum adildarrikjum.

Akvardanir:

= Bindandi l6ggjof.

= Adeins bindandi gagnvart peim adilum sem urskurdinum er beint ad, til demis
fyrirtaeki sem hefur brotid samkeppnislog.

= Einstaklingar geta byggt 8 drskurdum fyrir domstoélum rikja.

Tilskipanir:

= Bindandil6g i adildarrikinu sem pau beinast ad.

» (Qdlast gildi & peim degi sem tiltekinn er i tilskipuninni eda & tuttugasta degi eftir
birtingu i Stjérnartidindum ESB.

= Krefjast sérstakra framkveemdaradstafana innanlands innan akvedins tima eftir
sampykkt.

= Adildarriki verda ad abyrgjast ad pau gripi til sérstakra framkveemdaradstafana, innan
tilskilins tima, pannig ad landslog endurspegli skilmala tilskipunarinnar — petta er kallad
ad leida i l6g eda innleida tilskipunina.

=  DOmstolum i adildarrikjum ber ad tryggja ad meginreglan um jafnrétti — eins og hun
birtist i tilskipununum — sé virt og vikja til hlidar akveedum landslaga sem samraemast
ekki Evrépurétti, jafnvel pott frestur til innleidingar sé ekki atrunninn.

= pegar fresturinn er Utrunninn geta einstaklingar byggt a tilskipuninni fyrir démi en
adeins i malum gegn rikinu eda fulltrdum pess og adeins pegar dkvednum skilyrdum er
fullnaegt.

= Adildarriki bera skadabdtadbyrgd ef tilskipunin er ekki innleidd eda ef innleiding
hennar er 6fullnaegjandi.

Tilskipanir eru pzer afleiddu heimildir ESB sem helst er gripid til i barattu gegn mismunun.
Mikilvaegustu tilskipanirnar eru eftirfarandi:

= 2000/43/EB fra 29. juni 2000 um innleidingu meginreglunnar um jafnrétti an tillits til
kynpattar eda pjodernisuppruna (kynpattatilskipunin eda tilskipunin um jafnraedi

kynpatta).
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= 2000/78/EB fra 27. ndvember 2000 par sem settur er fram almennur rammi um
jafnrétti a vinnumarkadi og i starfi (vinnumarkadstilskipunin og tilskipunin um jafnrétti
a vinnumarkadi).

Tilskipanir um kynjajafnrétti svo sem:

e 2004/113/EB fra 13. desember 2004 um beitingu meginreglunnar um jafna medferd
kvenna og karla ad pvi er vardar adgang ad og afhendingu & vérum og pjénustu

e 2006/54/EB fra 5. juli 2006 um framkveemd meginreglunnar um jofn teekifeeri og jafna
medferd karla og kvenna ad pvi er vardar atvinnu og storf (endurutgafa).

ESB hefur sampykkt fidlda annarra tilskipana sem snerta jafnréttismal. Arid 2008 lagdi
framkvaemdastjérnin fram tilskipun beitingu meginreglunnar um jafna medferd an tillits til
trdar eda lifsskodunar, fotlunar, aldurs og kynhneigdar fyrir utan atvinnulifid til ad tryggja
somu vernd gegn mismunun af pessum sokum og a grundvelli kynpattar og pjédernisuppruna
samkvaemt tilskipun 2000/43/EB. bessi tilskipun hefur ekki enn verid sampykkt en
samningavidradur radsins standa enn.

Evropuddmstéllinn hefur tulkad allar helstu jafnréttistilskipanirnar sem nefndar eru ad ofan.
++ Vidbétarréttarheimildir

Oskradar heimildir Evrépuréttar sem beitt er pegar frumréttur og afleiddur réttur Gtklja ekki
urlausnarsefnid. Evropuddmstéllinn hefur métad fordeemisrétt/meginreglur EB réttar:

=  Grundvallarréttindi (bar 8 medal Mannréttindasattmali Evropu og stjérnarskrarhefdir
adildarrikjanna).

= Jafnrétti/bann vid mismunun.

=  Medalhoéfsreglan.

= Réttaroryggi/logmaetar veentingar/bann vid afturvirkni.

= Réttur til dheyrnar.

=  Trunadarsamband milli [6gmanns og skjdlstaedings.

/Efni sem visad er til i kaflanum: \

= Sattmali um starfshaetti Evrépusambandsins.

= Sattmali Evrépusambandsins um grundvallarréttindi
= Tilskipun 2000/43/EB fra 29. juni 2000 um beitingu meginreglunnar um jafna
medferd an tillits til kynpattar eda pjodernisuppruna
= Tilskipun 2000/78/EB fra 27. névember 2000 par sem settur er almennur
rammi um jafnrétti a vinnumarkadi og vid storf.
Adrar heimildir:

=  Mannréttindadémstdll Evrépu, Grundvallarréttindastofnun: Handbook on

\ European non-discrimination law, 2010. /
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1.1.3 Misbrestur a innleidingu tilskipana ESB

Einstaklingar geta byggt a dkvaedum tilskipunar ESB fyrir domi pd vidkomandi adildarriki hafi
ekki ad fullu (eda a 6fullnzegjandi hatt) innleitt tilskipunina pegar frestur til pess rennur ut. Hér
er um ad raeeda meginregluna um ,bein réttarahrif(e. direct effect). Stefnandi verdur ad syna
fram & ad akvaedié sem um radir innihaldi skyra og dskilyrta reglu sem hann getur byggt rétt
sinn a. Almennt @ meginreglan um bein réttarahrif adeins vid um krofur & hendur rikisvaldinu
eda fulltrdum hins opinbera.

i einkamalum geta tilskipanirnar haft ,8bein réttarahrif. Eins og fjallad var um ad ofan pa ber
adildarrikjum og démstélum peirra ad gera allt sem i peirra valdi stendur til ad markmidum
tilskipananna sé nad. | dbeinum réttarahrifum felst ad innlendum démstélum ber ad tulka
landslog i samraemi vid tilskipanir ESB, eins og peim er framast unnt.

pad er Evrépuddmstdllinn sem sker dr um hvort dkvaedi i tilskipununum um bann vid
mismunun hafi bein eda ébein réttarahrif i adildarrikjunum.

Ef riki leidir ekki tilskipun i innlend l6g innan tilskilins tima ber pad skadabdtadbyrgd vegna
tjéns sem einstaklingar kunna ad verda fyrir vegna pessa. Stundum er talad um ,Francovich-
skadabaetur” i pessu samhengi par sem grundvollurinn ad meginreglu ESB-réttar um
skadabdtaskyldu rikisins vegna ofullnaegjandi innleidingar tilskipunar var lagdur i démi
Evrépuddmstdlsins i mali Francovich og Bonifaci gegn Italiu (sameinud mal C-6/90 og C-9/90)
4rig 1991.°

Adildarrikin purftu ad gefa skyrslu um beitingu kynpattatilskipunarinnar (2000/43/EB) fyrir 19.
juli 2005 og vinnumarkadstilskipunina (2000/78/EB) fyrir 2. desember og sifan & fimm 4ara
fresti eftir pad. Framkvaemdastjérnin birti skyrslu um innleidingu tilskipananna arin 2006 og
2008. Almennt telur framkvaemdastjérnin innleidinguna ganga vel og ad hun hafi verid jakvaed
en Oll adildarrikin hafa nu innleitt tilskipanirnar. Enn eru pé nokkur mal er varda 6fullnaegjandi
innleidingu til skodunar.

Frjals félagasamtok aettu ad skila s.k. vidbotarskyrslum, ,skuggaskyrslum“ til framkveemda-
stjérnarinnar til ad tryggja ad huan fai upplysingar sem bazeta og auka vid, og ef purfa pykir
gagnryna og leidrétta upplysingar sem fengnar eru fra stjornvoldum samkvaemt 19. gr.
tilskipunar 2000/78/EB og 17. gr. tilskipunar 2000/43/EB.

1.2 Stuttlega um stofnanir og l6ggj6f Evropuradsins sem varda jafnrétti og bann vid
mismunun

1.2.1 Mannréttindastofnanir Evrépuradsins

Evrépuradid var stofnad i lok seinni heimsstyrjaldarinnar i peim tilgangi ad studla ad einingu i
Evrépu, til ad verja mannréttindi og vinna ad félagslegum og efnahagslegum framforum.

® [ Francovich-malinu setti démstélinn prjd meginskilyrdi fyrir skadabétaskyldu rikisins:

* Reglan sem brotid er gegn verdur ad maela fyrir um réttindi til handa einstaklingum;

e bad verdur ad vera unnt ad skilgreina og afmarka réttindin 4 grundvelli akvaeda tiltekinnar tilskipunar;

e Orsakasamband verdur ad vera & milli brots rikisins og pess tjéns sem einstaklingurinn verdur fyrir.

Auk ofangreinds er einnig sett pad skilyrdi ad brot rikisins gegn ESB-rétti sé naegilega alvarlegt. Evrépuddmstdllinn hefur stadfest
meginregluna um skadaboétaskyldu rikisins, Francovich skadabaeturnar, i ymsum sidari domum. Reglan hefur verid utvikkud og
prdast pannig ad riki getur verid skadabdtaskylt vegna hvers konar brota a EB-rétti er leidir til tjons fyrir einstakling, séu brotin
naegjanlega alvarleg. Sérstaklega er aréttad ad meginreglan a vid pegar beinum réttardhrifum verdur ekki komid vid; pegar
innleiding er 6fullnaegjandi jafnt sem pegar riki hefur ekkert gert til ad innleida tilskipunina.
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Adildarriki pess eru 47, par 4 medal 6ll adildarriki ESB og umsdknarléndin. Ymsar stofnanir
Evropurddsins starfa ad mannréttindamalum, p.am. jafnréttismalum. bessar stofnanir eru:

Mannréttindadomstoll Evrépu. Ad dkvednum skilyrdum uppfylltum geta einstaklingar kaert
meint brot &4 dkveedum Mannréttindasattmala Evropu (MSE), par @ medal brot 4 banni vid
mismunun, til Mannréttindaddmstdls Evrépu. Kaerurétturinn er ekki takmarkadur vid
rikisborgara rikja sem eru adilar ad Mannréttindasattmala Evropu heldur naegir ad brotid sé
framid innan l6gsogu adildarrikis eda a yfirrddasvaedi pess. Einstaklingar, samtok eda hdépar
einstaklinga geta kaert til ddmstdlsins, p. 8 m. |6gadilar. Meint brot parf ad hafa verid framid af
yfirvoldum i vidkomandi riki. Doémstoéllinn tekur ekki vid kserum gegn einstaklingum eda
einkaadilum né kaerum er varda brot & annarri 16ggj6f en Mannréttindasattmalanum. Kaerur
verda ad berast domstélnum innan sex manada fra pvi lokaurskurdur innlendra démstdla er
kvedinn upp.

Segja ma ad Mannréttindadomstéllinn og Evréopuddmstéllinn vinni saman a virkan hatt -
ykallist 8“ og proi nyja stadla. Sem deemi ma nefna mald D.H. og fleiri gegn Tékklandi (2007)
par sem Mannréttindadémstéllinn var undir ahrifum fra Evrépuddémstélnum pegar hann
fjalladi um brot & 14. gr. MSE, dbeina mismunun, krofur um sértaekar adgerdir, skilgreiningu a
sdnnunarbyrdi o.fl. A sama hatt notar Evrépuddmstéllinn nd oft mannréttindahugtok, t.d.
»,mannlega reisn“, i domum sinum, t.d. i P. gegn S. og Cornwall Country Council.
Mannréttindadomstéllinn getur demt i mdalum er varda mismunun sem falla utan
tilskipananna tveggja med visan til 14. gr., p.e. ef um er ad reeda réttindi sem tryggd eru i MSE
og malum vegna brota 4 vidauka 12 vid MSE i tilfelli peirra rikja sem hafa fullgilt hann.
Mannréttindafulltrii Evropuradsins studlar ad pvi ad mannréttindi séu virt og adstodar
adildarrikin vid ad innleida mannréttindareglur Evropurddsins, greina annmarka i l6gum og
framkvaemd & svidi mannréttinda, og veita radgjof og upplysingar um mannréttindavernd i
Evrépu.

Félagsmalanefnd Evropu hefur eftirlit med framkveemd Félagsmdlasattmala Evropu og vidauka
og endurskodads Félagsmalasattmala Evropu.

Radgjafanefnd um rammasamning Evrépuradsins um verndun pjédarbrota sem hefur eftirlit
med framkvaemd rammasamningsins.

Evropunefnd um kynpattafordéma og skort a umburdarlyndi er sjalfstaed eftirlitsstofnun sem
fjallar um kynpattafordéma, mismunun a grundvelli kynpattar, Gtlendingahatur, gy8ingahatur
og skort 4 umburdarlyndi.

1.2.2  Akvaedi mannréttindasamninga Evrépuradsins sem fjalla um jafnrétti og
bann vid mismunun

Mannréttindasattmali Evropu:

= 14, gr. bannar mismunun ad pvi er vardar pau réttindi sem kvedid er & um i
sattmalanum.*

* Mannréttindasattmali Evrépu 14. gr. Réttindi pau og frelsi, sem Iyst er i samningi pessum, skulu tryggd an nokkurs
manngreinaralits, svo sem vegna kynferdis, kynpattar, litarhattar, tungu, trdarbragda, stjiornmala- eda annarra skodana, pjodernis
eda pjodfélagsstodu, sambands vid pjédernisminnihluta, eigna, setternis eda annarra adstedna.
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= 12. vidauki, sem gekk i gildi 1. april 2005, innleiddi almennt bann vid mismunun. Enn
hafa adeins 9 16nd fullgilt pennan vidauka.’

Folk getur leitad til Mannréttindaddmstdlsins pegar allar vidurkenndar keaeruleidir innlands hafa
verid teemdar en adeins ef malid snertir réttindi sem Mannréttindasattmalinn og vidaukar hans
vernda. Keera ma brot a grundvelli 14. gr. sdttmadlans svo fremi sem brotid vardar einnig 6nnur
réttindi sem sattmalinn verndar. Ef rikié hefur fullgilt 12. vidauka pd ma kaera a grundvelli hans.

(Endurskodadur) Félagsmalasattmali Evréopu inniheldur almenn 3akvaedi um bann vid
mismunun (gr. E) sem og sérstok akvaedi um réttindi ymissa ahaettuhdpa - um born og ungt
folk, konur, fatlad folk, farendur (e. migrants) og aldrada. Sattmalinn heimilar Félagsmalanefnd
Evrépu ad taka vid sameiginlegum kaerum — ef vidkomandi adildarriki hefur vidurkennt

sameiginlega kaeruferlid. Finnland er eina landid sem einnig hefur heimilad félagasamtékum ad

kaera samkvaemt sameiginlega kaeruferlinu.

/Efni sem visad er til i kaflanum: \

=  Mannréttindasattmali Evrépu og vidaukar vié hann.

= Utdreettir Gr nidurstédum alita radgjafarnefndar um rammasamning Evrépuradsins um
verndun pjédarbrota, Urdraettir Ur landsskyrslum ECRI og Félagsmalanefndar Evrdpu.

= Upplysingarit Mannréttindaddmstdlsins um samkynhneigd, kynpattamisrétti, gedheilsu,
Roma og farendur (e. migrants) og réttindi transfolks.

= Handbdk um mismununar |6ggjof Evrépu (Handbook on European non-discrimination

K law, MPG, 2010). j

1.3 Stuttlega um stofnanir og l6ggj6f Sameinudu pjodanna sem varda jafnrétti og
bann vid mismunun

Sameinudu pjédirnar hafa sampykkt fjélda mannréttindasamninga og sett 4 fot sérstakar
eftirlitsstofnanir til ad koma peim i framkveemd. Eftirfarandi samningar innihalda allir dkvaedi
sem banna mismunun:

= Alpjé6asamningur um borgaraleg og stjornmalaleg réttindi; Mannréttindanefndin
hefur eftirlit med framfylgni hans.°

= Alpjédasamningur um efnahagsleg, félagsleg og menningarleg réttindi; nefnd um
efnahags-, félags-, og menningarleg réttindi hefur eftirlit med framfylgni hans.”

> Békun nr. 12 vid Mannréttindasattmala Evrépu gekk i gildi 1. april 2005, i mars 2011 hafa 18 stadfest hana og 19 hafa skrifad
undir an stadfestingar. 1mgr. 1. gr. Réttindi pau og frelsi, sem lyst er i samningi pessum, skulu tryggd an nokkurs manngreinaralits,
svo sem vegna kynferdis, kynpattar, litarhattar, tungu, trdarbragda, stjornmala- eda annarra skodana, pjédernis eda
pjédfélagsstodu, sambands vid pjédernisminnihluta, eigna, aetternis eda annarra adstaedna. 2 Engum skal mismunad af opinberu
yfirvaldi af einhverjum peim dstaedum sem nefndar eru i 1. mgr.

®14. gr. Allir menn eru jafnir fyrir 16gunum og eiga rétt a sému lagavernd an nokkurrar mismununar.Légin skulu pvi i pessu skyni
banna hvers konar mismunun og dbyrgjast 6llum ménnum jafna og raunhafa vernd gegn mismunun svo sem vegna kynpattar,
litarhattar, kynferdis, tungu, trdarbragda, stjérnmalaskodana eda annarra skodana, pjédernisuppruna eda félagslegs uppruna,
eigna, aetternis eda annarra adstaedna.

7 2.mgr. 2. gr. Riki pau sem adilar eru ad samningi pessum takast 4 hendur ad abyrgjast ad réttindum peim sem greind eru i
samningi pessum muni verda framfylgt an nokkurrar mismununar vegna kynpattar, litarhattar, kynferdis, tungu, triarbragda,
stjornmalaskodana eda annarra skodana, pjédernisuppruna eda félagslegs uppruna, eigna, tternis eda annarra adstaedna.
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= Alpjédasamningur um afndm alls kynpattamisréttis; nefnd um afndam alls
kynpattamisréttis hefur eftirlit med framfylgni hans.?

= Alpjédasamningur um afnam mismununar gagnvart konum, en nefnd um afnam
mismununar gagnvart konum hefur eftirlit med framfylgni hans.’

= Barnasattmali Sameinudu pjédanna, en nefnd um réttindi barna hefur eftirlit med
framfylgni hans.™

= Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks, en nefnd um réttindi fatlads
folks hefur eftirlit med framfylgni hans.™

Med adild ad valkveedu békununum vid ofangreinda samninga (p6 ekki Barnasattmalann) geta
adildarriki heimilad sérstokum eftirlitsnefndum ad taka vid kaerum einstaklinga sem telja
viokomandi riki hafa a sér brotid.

Med adild ad mannréttindasampykktum Sb skuldbinda riki sig til ad skila reglulega skyrslum til
eftirlitsnefndanna um hvernig til tekst vid framkveemd hlutadeigandi samninga. Frjals
félagasamtok eettu lika, med s.k. vidbdtarskyrslum/,skuggskyrslum®, minnisbl6dum og
tillégum, ad gera eftirlitsnefndunum vidvart um mismunun og énnur brot gegn samningunum.

Arid 2006 kom mannréttindardd Sameinudu pjédanna a fét sk. heildaryfirferd um dastand
mannréttindamala (e. Universal Periodical Review); ferli sem felur i sér yfirferd yfir stodu
mannréttindamala i 6llum adildarrikjum Sb fjérda hvert ar. Alyktun allsherjarrads Sameinudu
pbjé6anna nr. 60/251 skipadi radinu ad ,Gera heildaryfirferd um astand mannréttindamala,
byggda 4 hlutleegum og areidanlegum upplysingum, um efndir einstakra rikja 4 skyldum peirra
og skuldbindingum gagnvart mannréttindum pannig ad mannréttindi séu virt og jofn medferd
sé tryggd i ollum rikjum®. Adildarrikjum ber ad skila sérstokum skyrslum um heildarst6du
mannréttindamala i tengslum vid yfirferdina.

# Alpjédasamningur um afnam alls kynpattamisréttis, 1. lidur, 1 gr. [ samningi pessum merkir ,kynpattamisrétti“ hvers kyns
adgreiningu, utilokun, takmorkun eda forgang sem byggdur er & kynpeetti, litarhaetti, setterni eda pjdédernis- eda pjédlegum
uppruna sem hefur pad markmid eda pau ahrif ad koma i veg fyrir eda hamla ad haegt sé ad fa vidurkennd eda geta notid eda
framfylgt & jafnraedisgrundvelli, mannréttindum og grundvallarfrelsi & svidi stjornmala, efnahagsmala, félagsmala, menningarmala
eda 6drum opinberum vettvangi

® i samningi pessum merkir ,mismunun gagnvart konum* hvers kyns adgreiningu, Utilokun eda takmérkun sem byggd er &
kynferdi sem hefur pau ahrif eda markmid ad hindra eda koma i veg fyrir ad konur, 6had hjuskaparstédu, @ grundvelli jafnréttis
karla og kvenna féi vidurkennd, geti notid eda framfylgt mannréttindum og grundvallarfrelsi & svidi stjornmala, efnahagsmala,
félagsmala, menningarmala, borgaralegra mala eda a sérhverju 68ru svidi.

07 ligur, 1 gr. Adildarriki skulu virGa og tryggja hverju barni innan 16gségu sinnar pau réttindi sem kvedid er & um i samningi
pessum, an mismununar af nokkru tagi, an tillits til kynpattar, litarhattar, kynferdis, tungu, trdarbragda, stjérnmalaskodana eda
annarra skodana, uppruna med tilliti til pjodernis, pjodhatta eda félagslegrar stédu, eigna, fotlunar, eetternis eda annarra
adstadna pess eda foreldris pess eda légradamanns.

" samningur um réttindi félks med fétlun, 2. gr. ,mismunun sakir fétlunar” merkir adgreiningu, Gtilokun eda takmérkun af hvada
tagi sem er sakir fotlunar sem hefur pann tilgang eda pau ahrif ad torvelda eda koma i veg fyrir ad fatladir fai vidurkennd, notid
eda nytt sér, til jafns vid adra, 6ll mannréttindi og mannfrelsi a svidi stjorn-, efnahags-, félags- og menningarmala, sem borgarar
eda a 68rum svidum. Fyrrnefnd mismunun tekur til mismununar i hvada mynd sem er, m.a. ad fétludum sé neitad um videigandi
hagraedingu.

Sja einnig 3. gr og 1. lid 5. gr. Adildarrikin vidurkenna ad allir menn eru jafnir fyrir l6gunum og eiga rétt, an nokkurrar mismununar,
4 jafnri vernd og jofnum hag I6gum samkvaemt. 2. Adildarrikin skulu leggja bann vid hvers kyns mismunun sakir fétlunar og tryggja
fotludum jafna og naegilega réttarvernd gegn mismunun & 6llum svidum. 3. Adildarrikin skulu, i pvi skyni ad studla ad jofnudi og
uppraeta mismunun, gera allar videigandi radstafanir til ad tryggja ad fotludum standi videigandi hagraeding til boda. 4. Eigi ber ad
lita @ sértaekar radstafanir, sem eru naudsynlegar til pess ad flyta fyrir eda na fram jafnrétti til handa fétludum i reynd, sem
mismunun samkvamt skilmalum samnings pessa.
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Félagasamtok hafa mikilveegu hlutverki ad gegna i tengslum vid heildaryfirferd um astand
mannréttindamadla. bau aettu ad studla ad umraedum innanlands og taka patt i undirbuningi
landsskyrslu, en einnig med pvi ad senda mannréttindaradinu vidbdtarskyrslu/skuggaskyrslu
um hvad ma betur fara. Samtokin geta lika hvatt stjornvold til ad vekja mals &
mannréttindabrotum i 68rum I6ndum i yfirferdinni. Oll riki, sem taka patt i umraedunni um
rikjaskyrslurnar, geta visad i upplysingar fra frjdlsum félagasamtékum. Frjals félagasamtok
mega einnig sitja fundi er tengjast heildarendurskoduninni og geta komid med yfirlysingar 3
reglulegum fundum Mannréttindaradsins pegar nidurstada endurskodunar um stodu
mannréttinda i einstokum rikjum er til umfjollunar.

/Efni sem visad er til i kaflanum: \

»  Utdreettir ar landsskyrslum til eftirlitsnefnda Sp.

=  Mannréttindastofnun Sameinudu pjédanna, Taeknilegar leidbeiningar fyrir
skyrslugerd hagsmunaadila

= Sendinefnd FIDH hja Sameinudu pjédunum, Handbdk um heildaryfirferd um dstand

mannréttindamdla (2009) /
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2  LYKILHUGTOK: LOGGJOF UM MISMUNUN | EVROPURETTI

Yfirlystur tilgangur tilskipananna tveggja sem hér eru adallega til umfjollunar er ,,ad maela fyrir
um almennan ramma til ad berjast gegn mismunun a grundvelli [kynpdattar eda pjédernis-
uppruna] [trdar eda lifsskodana, fotlunar, aldurs eda kynhneigdar], @ vinnumarkadi og i
atvinnulifi, med pad fyrir augum ad framfylgja jafnraedisreglunni i adildarrikjunum®.
Tilskipanirnar sem innleida meginregluna um jafna medferd karla og kvenna hafa i
megindrattum allar sama tilgang. Saman kveda tilskipanir ESB sem fjalla um mismunun pvi &
um:

= Lagmarksvernd gegn mismunun sem kveda skal 4 um i landslégum.
= Lagmarksskyldur adildarrikjanna til ad kveda @ um i Il6gum ad adgerdir til ad innleida og
framfylgja slikum I6gum og til pess ad studla ad og hlla ad jafnrétti.

Megindkvaedi tilskipunar um beitingu meginreglunnar um jafna medferd 4n tillits til kynpattar
og pjodernisuppruna og tilskipunar um jafna medferd a vinnumarkadi og i atvinnulifi eru dregin
saman hér ad nedan. Ekki er pé um taemandi Uttekt ad reeda par sem l6g gegn mismunun eru i
stoédugri préun.

2.1 Skilgreiningar @ mismunun

Tilskipanirnar banna beaedi beina og o6beina mismunun & grundvelli kynpattar eda
pjédernisuppruna (tilskipun 2000/43/EB) og fétlunar, traar/lifsskodana, aldurs og kynhneigdar
(tilskipun 2000/78/EB), sk. ,,mismununarasteedna“ (2. gr.).

2.1.1 Bein mismunun

Bein mismunun verdur pegar einstaklingi er, hefur verid, eda mun verda veitt lakari medferd
en 6drum i sambeerilegri stédu, a grundvelli einhverra peirra eiginleika sem taldir eru upp
tilskipununum s.s. vegna fétlunar, kynhneigdar eda kynpattar (a.-lidur. 2. mgr. 2. gr.).

= Bein mismunun er avallt bonnud - nema i undantekningartilvikum er snerta aldur.

= Tilefni eda tilgangur pess sem beitir mismununinni (A) hefur enga pydingu, alitaefnid er
hvort B hefur fengid dhagstaeedari medferd en annar i sambaerilegri stodu.

= ,Ohagstaed medferd” getur verid hofnun, neitun, dtilokun, ad luta verri skilmalum eda
fa verri pjonustu, ad vera neitad um val eda valkosti.

=  Oft liggur ljést fyrir ad um beina mismunun er ad raeda. bad getur pd verid
vandkveedum bundid ad leggja mat a adstedur pegar erfitt ad finna ,rétt
samanburdartilvik” (e. correct comparator), p.e. sambzerilegt keerumal. Pa er um ad
raeda einstakling i sambeerilegri stodu og sa sem kvedst hafa ordid fyrir mismunun;
adstada pessara einstaklinga parf ad vera eins eda mjog lik til ad bera megi malin
saman. Stundum er égerningur ad finna raunverulegt tilvik til samanburdar og pa ma
gripa til freedilegs deemis. bPar vaeri borin saman medferd einstaklings sem ekki hefdi til
ad bera pa eiginleika sem tilskipanirnar telja upp og pess sem kvedst hafa verid beittur
mismunun vid annars apekkar adstaedur (t.d. medferd manneskju i pjodkirkjunni i
samanburdi vid manneskju sem adhyllist trd minnihlutahodps).

= pad er ekki naudsynlegt ad mismununarastadan eigi raunverulega vid um einstakling
(B) sem hlotid hefur 6hagsteedari medferd. B kann ad verda fyrir mismunun par sem
honum eru eignadir, med réttu eda rongu, eiginleikar sem leida til mismununar. B kann
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einnig ad vera mismunad vegna tengsla vid einhvern sem mismununarastaedurnar eiga
vid um, eda eru taldar eiga vid (mismunun vegna tengsla)’;

= AJ auglysa med einhverjum haetti dsetning um ad medhondla folk med éhagsteedari
haetti vegna einhverrar af mismununarastaedunum telst bein mismunun.™

2.1.2 Obein mismunun

Obein mismunun & sér stad pegar ad pvi er virdist hlutlaust skilyrdi, vidmid eda venja setur
félk, sem grundvollur mismununar a vid um, i verri st6du en adra nema ad skilyrdid, viomidid
eda venjan sé réttlaett 4 hlutlausan hatt. Til ad réttlaeta megi skilyrdi, viomid eda venju med
hlutleegum haetti verdur pad ad hafa logmaetan tilgang og skilyrdid, viomidid eda venjan verda
ad vera videigandi og naudsynleg til pess ad na peim tilgangi (b.-lidur. 2. mgr. 2. gr.).

= Skilyrdid, vidmidid eda venjan verda ad virdast ,hlutlaus” gagnvart oOllum
mismununarastadum (t.d. ad krefjast tiltekinnar likamshadar i atvinnuauglysingu eda
ad vidkomandi hafi buid i einhverju tilteknu hverfi lengur en tvo ar). Ef visad er beint til
mismununarastadnanna sem tilskipanirnar fjalla um (til daemis ad vera hvitur) pa er
liklegt ad um beina mismunun sé ad raeda.

= Skilyrdid, viomidid eda venjan geta t.d. verid formleg, s.s. starfsskilyrdi eda skilyrdi fyrir
inngdngu i skoéla eda haskdla. Vidurkennd malsmedferd, s.s. viomid vié val &
einstaklingum til uppsagnar & vinnustad kunna ad fela i sér ébeina mismunun; einnig
o6formleg regla eda venja, til ad mynda radning a grundvelli ordspors getur falid i sér
Oébeina mismunun.

=  Stundum er augljést og dumdeilt ad skilyrdi, viomid eda venja er einhverjum i 6hag.
Reglur um klaedaburd sem banna hofudfatnad myndu t.d. mismuna muslimskum
konum og korlum af Sikatrd; skilyrdi um fimm ara starfsreynslu gaeti mismunad ungum
umsaekjendum.

» | 88rum tilfellum parf ad safna upplysingum til pess ad syna fram & mismunun. Sem
deemi ma nefna ad til sbnnunar pess ad segja fyrst upp starfsfolki i hlutastarfi mismuni
konum, pa parf ad safna gégnum sem syna ad fleiri konur eru i hlutastarfi en karlar og
ad karlar séu ekki feerri en konur i fullu starfi.

= Skilyrdi, viomid eda venju ma stundum réttleeta undir einum kringumstaedum en ekki
6drum.

Skoda verdur hvert tilvik fyrir sig med tilliti til medalhoéfsreglunnar, p.e. er skilyrdid, vidmidio
eda venjan sem um er deilt videigandi og naudsynleg til pess ad na fram ldgmaetu markmidi?.**
Starfsskilyrdi sem kvedur @ um ad umsaekjandi verdi ad hafa haft bilprof i ad minnsta kosti prju
ar er t.d. liklegt til ad mismuna félki med tiltekna fotlun og sums stadar mismunar slikt skilyrdi
konum. Ef starfid felur i sér akstur i fullu starfi pa er starfsskilyrdio réttlaetanlegt. Enda pott pad
kunni ad vera logmaett markmid ad krefjast bilprofs po ad starfid feli adeins i sér akstur stoku
sinnum, til deemis til pess ad fara i eftirlitsferdir eda til pess ad maeta a fundi, pa kann pad hins
vegar ekki ad vera videigandi eda naudsynlegt ad setja slikt skilyrdi til pess ad na pvi markmidi.
Audvelt er ad leysa malid & annan hatt sem ekki hefur mismunun i fér med sér og felur i sér
litlar kvadir fyrir atvinnurekandann.

2 Coleman v Attridge Law and Steve Law Case C-303/06, 17 July 2008.

3 Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding v Firma Feryn NV Case C-54/07, 10 July 2008.

% R— v Secretary of State for Employment ex p. Sexymour Smith U Anor. C-167/97 [1999); Bilka-Kaufhaus GmbH v Karin Weber von
Hartz Case 170/84 [1986]
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2.1.3 Areitni

Samkvaemt tilskipununum telst dreitni til mismununar (3. mgr. 2. gr.). Areitni er hegdun sem er
i 6pokk pess sem fyrir henni verdur og tengist eiginleikum sem taldir eru upp i tilskipununum
(s.s. kynhneigd, fotlun o.s.frv.). Til ad teljast dareitni verda tilgangur eda afleidingar
hegdunarinnar ad brjéta gegn mannlegri reisn pess sem fyrir henni verdur og hegdunin parf ad
skapa 6gnandi, évinveitt, nidurleegjandi eda seerandi andrumsloft.

= pegar lagt er mat @ hvort areitni hafi att sér stad pa er pvi ekki naudsynlegt ad finna
videigandi samanburdartilvik.

=, Oaskilegt” merkir ad areitnin sé ,,i 6pokk“ pess sem fyrir henni verdur.

»  Qaeskilegt framferdi getur falid i sér hegdun af hvada tagi sem er, par med talid
svivirdingar i ritudu eda maeltu mali, myndmal, veggjakrot, likamstjaningu, svipbrigdi,
skopstaelingu, brandara, hrekki eda likamlega snertingu.

= Eitt tilvik sem er naegilega alvarlegt getur talist til areitni samkvaemt tilskipununum.

= Areitni telst mismunun ef mismununarastaedur eiga vid um B eda ef pad er einhver
tenging vid paer. B kann ad verda fyrir areitni vegna pess ad hann er ranglega talinn
tilheyra tilteknum hépi eda vegna tengsla sinna vid einhvern sem mismunarastaedur
eiga vid um, til ad mynda vegna fj6lskyldumedlims eda vinar eda vegna pess ad vitad er
ad B stydur hépa sem mismununardstaedur eiga vid um.

= Ef einstaklingur (A) tekur patt i daeskilegu framferdi med peim asetningi ad rjufa
mannhelgi B og skapa dégnandi, fjandsamlegt, nidurleegjandi eda maddgandi
andramsloft pa telst dreitni 6had peim ahrifum sem pad hefur a B.

= Ekki skiptir mali hvort um er ad raeda medvitada areitni eda OSviljaverk. Ozeskilegt
framferdi telst til areitni ef pad hefur pau ahrif & B. Vid mat 4 pvi hvort framferdid
hefur pessi ahrif pa er liklegt ad domstoll taki mid af skynjun B og 68rum adstaedum.

2.1.4 Fyrirmzeli um mismunun

Tilskipanirnar kveda @ um ad fyrirmaeli um ad beita mismunun teljist einnig til mismununar (4.
mgr. 2. gr.).

=  Fyrirmeeli geta falid i sér beina mismunun, t.d. ad hafna eda utiloka einstakling sem
mismununarastaeda a vid um. Fyrirmali geta falid i sér dbeina mismunun, t.d. skilyrdi
sem er tilteknum hdépi sem mismununardstaedur eiga vid um i dhag.

*  Fyrirmeeli geta verid gefin einstaklingi innan stofnunar eda af einni stofnun til annarrar,
t.d. pegar atvinnurekandi gefur radningarskrifstofu fyrirmaeli um ad boda ekki félk af
tilteknum pjédernisuppruna i starfsvidtal.

= Ef einstaklingurinn fylgir fyrirmaelunum pa er liklegt ad vidkomandi beiti mismunun.

= Ef einstaklingurinn neitar ad framfylgja fyrirmaelunum og er i kjolfardi refsad &
einhvern hatt pa getur sa haldid pvi fram ad hann hafi ordid fyrir beinni mismunum af
peim mismununarastadum sem fyrirmaelin snertu.

2.1.5 Refsiadgerdir (e. victimisation)

Tilskipanirnar telja refsiadgerdir ekki sérstaklega til mismununar. baer kveda hins vegar 4 um
ad landslog verdi ad tryggja ,,naudsynlegar radstafanir til ad vernda starfsfolk fyrir uppségnum
eda annarri Ohagstedri medferd” vegna vidbragda vid kaeru innan fyrirteekisins eda
malaferlum sem mida ad pvi ad tilskipununum eda landslégum um bann vid mismunun sé
framfylgt (2000/43/EB 9. gr., 2000/78/EB 11. gr.). Af pessum sokum hafa morg adildarriki
kvedid 4 um i 16gum ad refsiadgerdir af pessum toga teljist mismunun.
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= [ peim 16ndum, par sem refsiadgerdir teljast mismunun samkvaemt l6gum, er framferdi
sem atlad er ad sja til pess ad tilskipununum eda landslégum um mismunun sé
framfylgt, oft nefnd ,,verndadar adgerdir” (e. protected act).

= Ekki er naegjanlegt ad vernda pann sem brotid var gegn, heldur verdur einnig ad tryggja
stodu folks sem gefur vitnisburd i malum er var6a mismunun og adra sem a annan hatt
eru vidridnir malid.

= Bannadar refsiadgerdir eru ekki adeins adgerdir pess atvinnurekanda eda
pjonustuadila sem kvartad er undan heldur einnig t.d. tilvonandi atvinnurekanda.

= pad er ekki naudsynlegt ad tilgreina samanburdaradila til ad syna fram a ad
einstaklingur hafi matt pola 6hagsteeda medferd vegna ,verndadrar adgerdar”.

= Refsiadgerdir geta einnig att sér stad eftir ad starfsambandi er lokid, t.d. pegar
einstaklingur sem hefur kvartad undan mismunun i fyrra starfi, feer ekki medmeeli fra
vinnuveitanda eda er ekki radinn af nyjum vinnuveitanda.™

= Ef adildarriki telja refsiadgerdir ekki til ,,bannadrar mismununar® pa skulu pau innleida
onnur urradi i landslogum til ad tryggja naudsynlega vernd.

2.2 Gildissvid tilskipananna

Atvinnumalatilskipunin (2000/78/EB 3. gr.) bannar mismunun hvad vardar
= Adgang ad atvinnu, sjalfstaeedum atvinnurekstri og starfi (par & medal stoduhaskkun).
= Adgang a0 starfsradgjof og starfspjalfun.
= Starfs- og vinnuskilyrdi, par & medal brottrekstur og launakjor.
»  AQild ad starfsmannafélogum, atvinnurekendafélégum eda starfsgreinafélogum.

Kynpattatilskipunin (2000/43/EB (3. gr.) kvedur & um mun vidtaekari vernd gegn mismunun og
gildir um eftirfarandi:

= Adgang ad atvinnu, sjalfstaeedum atvinnurekstri og starfi (par 4 medal stoduhaekkun).
» Adgang ad starfsradgjof og starfspjalfun.

= Starfs- og vinnuskilyrdi, par & medal brottrekstur og launakjor.

»  Adild ad starfsmannafélogum, atvinnurekendafélégum eda starfsgreinafélogum.

=  Menntun.

»= Félagslega vernd, par 8 medal almannatryggingar og heilsugaeslu.

» Samfélagsleg hlunnindi.

= Adgang ad vorum og pjonustu sem bydst almenningi, par 8 medal hdsnadi.

2.3 Gildissvid tilskipananna mead tilliti til I6gadila

Tilskipanirnar vernda einstaklinga gegn mismunun. Ad auki kvedur tilskipun 2000/43/EB & um
ad vernd gegn mismunun eigi einnig vid, par sem pad er i samrami vid venju og framkvaemd,
stofnun sem hefur st6du I6gadila pegar stofnunin satir mismunun & grundvelli kynpattar eda
bjédernis medlima sinna.

Tilskipanirnar banna mismunun af halfu einstaklinga og 16gadila baedi hja hinu opinbera og i
einkageiranum. Einyrki ber pvi sdmu abyrgd og storfyrirtaeki, sveitarfélog eda rikisstofnanir &
ad virda bann vid mismunun.

!> Coote v Granada C-185/1997, 22. september 1998.
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Tilskipanirnar vernda einstaklinga gegn mismunun. Logadilar, s.s. samtok njéta einnig verndar
tilskipananna, ef pad samraemist heféum og starfsvenjum i vidkomandi landi og ef samtokin
verda fyrir mismunun vegna kynpattar eda pjodernis félaga sinna (2000/43/EB, inngangslidur
16).

Rikisfang

Tilskipanirnar vernda alla pa sem dveljast i einhverju adildarrikja ESB. Einstaklingur nytur
verndar gegn mismunun (a grundvelli kynpattar eda pjddernisuppruna, fotlunar, truar,
kynhneigdar og aldurs) 6had rikisfangi hans. bar af leidir ad sé Ukrainumadur eda Kinverji
beittur mismunun i Ungverjalandi @ grundvelli pjédernis, fotlunar eda kynhneigdar pa er hann
verndadur a sama hatt og rikisborgarar Ungverjalands sem verda fyrir slikri mismunum.

Rikisfang er sérstaklega undanskilid i tilskipununum; ef mismunun & sér stad a grundvelli
rikisfangs, til deemis vegna pess ad einstaklingur er frd RUmeniu en ekki Ungverjalandi, pa eiga
tilskipanirnar ekki vid (2. mgr. 3. gr.). | flestum adildarrikjum nytur rikisfang pé verndar i
landslogum. Su stadreynd ad rikisfang er undanskilid i tilskipununum gerir adildarrikjunum
kleift ad beita undantekningum i tengslum vid rikisfang sem ekki vaeri unnt ad beita annars.
Réttur borgara ESB til frjdlsrar farar innan sambandsins veitir peim og adstandendum peirra
nokkra vorn gegn mismunun & grundveli rikisfangs (t.d. tilskipun 2004/38/EB fra 29. april 2004
um rétt borgara ESB og adstandenda peirra til frjdlsra flutninga og busetu & yfirrddasvaedi
adildarrikjanna). pa hefur sambandid einnig sampykkt ymsa l6ggjof um réttindi rikisborgara
bridju landa og adstandenda peirra er dvelja eda vinna i adildarrikjum ESB (t.d. tilskipun
2003/109/EB eda 2003/86/EB).

2.4 Sértxkar adgerdir (e. positive action)

[ tilskipununum kemur fram ad til ad jafnrétti naist i reynd parf meira til en ad banna
mismunun sem prifst i dag eda mismunun sem geeti att sér stad i framtidinni (5.gr.
kynpattatilskipun og 7. gr. vinnumarkadstilskipunarinnar). Af pessum sokum heimila
tilskipanirnar sérstakar radstafanir, ,sértaekar adgerdir” sem atlad er ad koma i veg fyrir eda
baeta fyrir mismunun sem hépar hafa purft ad pola i gegnum tidina vegna kynpattar eda
bjédernisuppruna, trdar, fotlunar, kynhneigdar eda aldurs. Sértaekum adgerdum er pannig
®tlad ad rétta hlut hépa sem beittir hafa verid mismunun og koma i veg fyrir ad mismunun
vidgangist. Ef t.d. akvednir samfélagshdpar hafa aldrei verid rddnir i tiltekin storf pa gaetu
sérteekar adgerdir falist i sérstakri pjalfun sem undirbyggi félk ur pessum hdpi fyrir pessi
tilteknu storf. Einnig geetu sértekar adgerdir falist i ad rada medvitad nyja starfsmenn ar
minnihlutahépnum og ad auglysa st6dur @ annan hatt til ad hvetja folk ur hépnum til ad saekja
um og bjéda adstod ef med parf.

= A hépurinn undir hogg ad saekja? Eru hdpurinn med lakari atvinnu eda faer hann sidur
pjonustu hja hinu opinbera eda hja einkageiranum? Er atvinnupdtttaka hans litil midad
vid adra hépa? Er hdpurinn einangradur félagslega?

» bad er skilyrdi ad sértaekar adgerdir séu i réttu hlutfalli vid pa mismunun sem & sér stad
eda hefur att sér stad, p.e. ad adgerdirnar séu videigandi og naudsynlegar til ad na
markmidunum tilskipananna — ad koma i veg fyrir eda baeta fyrir mismunun gagnvart
hdépnum sem um reedir - og hun ma ekki valda hlutfallslega meiri mismunun gagnvart
66rum hépum.

» Sértekar adgerdir verda pvi ad vera timabundnar og peaer verdur ad endurskoda
reglulega til pess ad tryggja ad adeins sé gripid til peirra pegar porf er a.
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2.5 Sanngjorn adlogun til ad maeta porfum folks med fétlun

Til ad tryggja ad meginreglan um jafna medferd sé virt gagnvart fotludu félki kvedur tilskipun
2000/78/EB 4 um ad atvinnurekendur skulu skuli gera videigandi radstafanir, par sem peirra er
porf i akvednu tilviki til ad tryggja fotludum einstaklingi adgang ad vinnu, patttdku i vinnu,
starfsframa og starfspjalfun. Atvinnurekandinn parf ekki ad gera videigandi radstafanir ef paer
geta talist fela i sér ,,6hoflega byrdi“ fyrir hann. Atvinnurekendum er tlad ad meta hvort peir
geti gert videigandi radstafanir pegar fatladur einstaklingur lendir i verri st6du en adrir i
tengslum vid atvinnu eda pjalfun vegna skilyrdis, vidmids eda venju, likamlegra eiginleika eda
vegna skorts a videigandi adstod.

= Tilskipunin dregur athygli ad tengslunum a milli skyldunnar til pess ad gera sanngjarna
adlogun pegar fatladur einstaklingur a i hlut eda pegar hann mun liklega vera i verri
stodu vegna skilyrdis, vidmids eda venju annars vegar og hins vegar naudsyn pess ad
fordast 6beina mismunun vegna foétlunar (ii. b.-lidur, 2. mgr. 2. gr.).

= Atvinnurekandinn getur ekki haldid pvi fram ad kostnadur vegna videigandi
hagraedingar fyrir fatladan starfsmann feli i sér ,,6hoflega byrdi“ ef opinberum styrkjum
eda 6drum studningi er til ad dreifa til radstafana af pessum toga.

Daemi:

= Vinnuveitandi reedur tdknmalstulk til ad tryggja heyrnarskertum starfsmanni
starfspjalfun.

= Ef verkamadur getur ekki lengur unnid starf sitt vegna slyss pa getur vinnuveitandinn
bjalfad hann og flutt i skrifstofustarf.

= Einstaklingur i hjélastél svarar auglysingu um skrifstofustarf. Fyrirtaekid er stadsett i
fijogurra haeda husi. Ef vinnuveitandinn er med skrifstofur 4 nokkrum haedum, par a
medal a jar6haed, pa getur hann buid svo um ad starf fatlada einstaklingsins fari fram a
jar6haedinni en i stadinn sé skrifstofa annars starfsmanns, sem getur gengid upp
stigana, feerd upp 4 fjordu haed. Ef fyrirtaekid er hins vegar adeins med skrifstofur a
fjordu haed og engin lyfta er i husinu pa er ekki vist ad vinnuveitandinn geti gripid til
videigandi radstafana til ad gera umsakjandanum kleift ad starfa hja fyrirtaekinu - an
bess ad peer feli i sér 6hoflega byrdi fyrir hann.

= Til ad audvelda blindum einstaklingi, sem nytur adstodar blindrahunds, ad starfa hja
fyrirtaekinu getur vinnuveitandi breytt starfstima pannig ad vidkomandi purfi ekki ad
koma a vinnustadinn 4 haannatima.

2.6 Undantekningar fra banni vid mismunun i tilskipununum

Megintilgangur tilskipananna er ad berjast gegn mismunun. Af peim sékum heimila pzer adeins
mismunandi medferd i undantekningatilvikum og pda einungis pegar dkvednum skilyrdum er
fullnaegt.

2.6.1 Réttmaetar starfskrofur

Tilskipanirnar leyfa undantekningar fra banni vid mismunun ef um er ad raeda réttmaetar
starfskrofur. Vinnuveitandi getur beitt mismunandi adferd vid val & einstaklingi til ad sinna
akvednu starfi, vegna edlis starfsins eda adstaedna, ef um er ad reeda ,réttmaeta og afgerandi
starfskrofu” sem tengist akvednum kynpaetti eda pjéderni, fotlun, dkvedinni tra eda lifsskodun,
tiltekinni kynhneigd eda akvednum aldri svo framarlega sem medferdin midar ad 16gmaetu
markmidi og geett er medalhofs. Daemi um petta vaeri ef kvikmyndaleikstjori akvaedi ad adeins
svartur madur geeti leikid Nelson Mandela pa vaeri pad réttmaet starfskrafa ad svartur madur
yrdi radinn i starfid. Mismunun vegna réttmaetrar starfskrofu a grundvelli eins eiginleika geeti
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boé ekki réttleett mismunun a grundvelli annars; i deeminu ad ofan veeri pad ekki heimilt ad
mismuna & grundvelli kynhneigdar.

Vinnumarkadstilskipunin heimilar undanpdgu fra banni vid mismunun innan kirkju- eda
annarra truarstofnana, opinberra sem og einkaadila, ad pvi er vardar starfskrofu um tiltekna
tru eda lifsskodun. betta telst pd adeins réttmaet starfskrafa pegar um sérstakt edli starfs er ad
reeda eda pess umhverfis sem pad er stundad i og krafan er I6gmaet og sanngjorn pegar litid er
til hugmyndafraedi stofnunarinnar (2. mgr. 4. gr.). Tilskipunin heimilar einnig kirkjum og 6drum
sofnudum og lifsskodunarfélogum ad krefjast pess af starfsfélki sinu ad pad starfi af
trdmennsku og heilindum i samraemi vid hugmyndafraedi stofnunarinnar. Atvinnurekandi sem
getur synt fram a réttmaeeta starfskofu af pessum toga ma pé ekki beita mismunandi medferd a
neinum 6drum grundvelli, t.d. vegna kynferdis, nema annad réttmeett og afgerandi
starfsskilyrdi eigi vid um starfid sem um rzedir.

Stadalimyndir um ad dkvednar manngerdir gegni tilteknum storfum standast ad 6llum likindum
ekki krofur um ad stefnt sé ad I6gmeetu markmidi og ad geett sé medalhéfs. bad er til daemis
Oliklegt ad vinnuveitandi geti synt fram & ad ritarastarfi verdi ad gegna ,ungur og kraftmikill“
starfsmadur; slikt gaeti talist mismunun & grundvelli aldurs eda fétlunar.

2.6.2 Mismunandi medferd vegna aldurs

Vinnumarkadstilskipunin heimilar adildarrikjum ad gera undantekningar og leyfa mismunandi
medferd a grundvelli aldurs (1. mgr. 6. gr.), m.a ad:

= Setja sérstok skilyrdi um adgengi ad atvinnu og pjalfun, um rddningu og starf, par &
medal brottrekstur og launakjor, pegar um er ad raeda ungt félk, eldri starfsmenn og
folk sem parf ad annast adra, til ad vernda pad eda studla ad faglegri adlogun.

= Gera krofur um lagmarksaldur, starfsreynslu eda starfsaldur pegar kemur ad veitingu
starfs eda starfstengdri umbun.

» Setja aldurstakmark pegar um er ad raeda storf sem krefjast sérstakrar pjalfunar eda
naudsynlegt er ad launpeginn starfi i nokkurn tima aéur en hann fer 4 eftirlaun.

Hlutleegar og malefnalegar astaedur verda ad liggja til grundvallar peim undantekningum sem
lyst er hér ad ofan. Mismunandi medferd verdur ad mida ad I6gmaetu markmidi og adferdirnar
sem beitt er til ad nd markmidinu skulu vera videigandi og naudsynlegar. Logmaett markmid
teldist t.d. l6gmaet stefna i atvinnumalum, markmid vardandi vinnumarkad eda starfspjalfun.

i flestum adildarrikjum inniheldur vinnumarkadsloggjof aldurstengd akvaedi og bvi purfa
démstolar adildarrikjanna og Evréopuddmstoéllinn i vaxandi maeli ad svara pvi hvort slik akvaedi
samraemist 1. mgr. 6. gr.'® Tilskipunin kvedur enn fremur 4 um ad pad sé ekki mismunun &
grundvelli aldurs ad tengja eftirlaun eda bétarétt vid aldur eda nota aldur vid
tryggingafraedilega utreikninga, enda leidi slikt ekki til mismununar & grundvelli kynferdis (2.
mgr. 6. gr.).

2.6.3 Adrar undantekningar

Vinnumarkadstilskipunin heimilar mismunun & grundvelli fotlunar eda aldurs pegar um
hermenn er ad raeda (4. mgr. 3. gr.). | henni segir einnig ad hun gildi ekki um baetur

'8 sj4 einnig til deemis: Palacios de la Villa C-411/05 [2007] ECR 1-8531, The Incorporated Trustees of the National Council on
Ageing (Age Concern England) v Secretary of State for Business, Enterprise and regulatory Reform, Case C-388/07, 5 March 2009;
Kucukdeveci v Swedex GmbH & Co LG, C-555/07, 19 January 2010.
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almannatrygginga eda félagslegar greidslur eda apekkar greidslur (3. mgr. 3.gr.). ba kvedur
tilskipunin einnig 8 um ad hun hafi ekki ahrif & radstafanir sem maelt er fyrir um i landslogum
og sem eru naudsynlegar i lydraedispjédfélagi i pagu almannadryggis, til ad geeta
allsherjarreglu, til ad koma i veg fyrir glaepi, til verndar heilsu manna og til verndar réttindum
og frelsi annarra. Tilskipunin hefur heldur engin ahrif i landsrétti hvad vardar hjuskaparstodu
og réttindi sem henni eru had (inngangslidur 22) (5. mgr. 2. gr.).

2.7 Réttarvernd; adgangur ad réttlatri malsmedferd

Adildarrikin skulu tryggja ad allir peir sem telja sig rangindum beitta vegna pess ad
meginreglunni um jafna medferd samkvaemt tilskipunum hafi ekki verid fylgt eigi kost & doms-
og stjérnsyslumedferd pétt adstaedurnar, sem mismununin a ad hafa att sér stad vid, séu ekki
lengur fyrir hendi (tilskipun 2000/43/EB 7. gr., tilskipun 2000/78/EB, 9. gr.).

Badar tilskipanir kveda & um ad samtok og félog med logvarda hagsmuni geti adstodad
einstaklinga sem verda fyrir mismunun eda hafid malsékn fyrir peirra hond (med peirra
sampykki). Innlend 16ggj6f dkvardar hvad telst til ,,|6gvarinna hagsmuna“.

2.8 ,0Ofug sénnunarbyrdi“

Vegna pess hversu erfitt getur verid ad faera sénnur & mismun pa kveda tilskipanirnar 8 um ad
sonnunarbyrdin feerist af kaeranda yfir 4 varnaradila (8. grein i kynpattatilskipuninni og 10.
grein i vinnumarkadstilskipuninni):

= pad er stefnda ad sanna ad jafnraedisreglan hafi ekki verid brotin, ef peir sem telja sig
beitta rangindum, par ed jafnraedisreglunni hafi ekki verid beitt i peirra tilviki, leggja
fyrir domstéla eda onnur til pess beer yfirvold stadreyndir sem gefa astaedu til ad atla
ad bein eda 6bein mismunun hafi att sér stad.

» Ef keerandi (eda annar fyrir hans hond) leggur fram gogn sem gefa astaedu til ad atla
ad mismunun (bein eda dbein) hafi verid ein astaeda peirrar medferdar sem kaerandi
seetti af hendi varnaradila pa mun démstollinn eda yfirvaldid snda sér ad varnaradila til
bess ad fa frekari skyringar. Nema pvi adeins ad varnaradili geti sannad ad mismunun
hafi ekki att neinn patt i medferdinni, pa verdur domstéllinn eda hid l6gbaera yfirvald
ad sampykkja krofu keeranda.

Brynt er ad arétta ad faersla & sonnunarbyrdi er ekki takmorkud vid mal sem flutt eru fyrir domi
heldur hvilir sénnunarbyrdi einnig 4 stefnda i 6llum malum a stjérnsyslustigi. S6nnunarbyrdin
flyst ekki i sakamalum. [ sumum adildarrikjum feerist sénnunarbyrdin ekki i rannséknarferlinu.

2.9 Vidurlog

Vid innleidingu tilskipananna verda adildarrikin ad tryggja ad brot & innlendri 16ggj6f gegn
mismunun sati vidurlégum og ad slikum vidurlogum sé beitt. Vidurldgin, sem geta verid
greidsla skadabdta til brotapola, skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid og hafa
forvarnargildi. Daemi um vidurlog er greidsla skadabdta an dkvaedis um hamarksupphaed.

2.10 Vitundarvakning, greining a upplysingum og samrad vido hagsmunadila

i tilskipunum er vidurkennt ad 16ggjof ein og sér naegir ekki til pess ad berjast gegn mismunun
og til ad studla ad jafnrétti. Tilskipanirnar skylda adildarriki til ad gera radstafanir til ad birta og
vekja athygli 4 gildandi 16ggjof um jafnrétti og bann vid mismunun innanlands dsamt pvi ad
kynna lagabreytingar sem ztlad er ad feera innlenda l6ggjof til samraemis vid dkveedi
tilskipananna. Adildarrikjum ber ad leita samrdds vid frjals félagasamtok og adra adila i
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samfélaginu i pessum tilgangi. Adildarrikjunum ber einnig ad tryggja ad l6g, reglur og
samningar sem tengjast pvi svidi sem tilskipanirnar nd til samraemist jafnraedisreglunni.

= Adildarrikin skulu sja til pess ad allir viokomandi adilar & yfirrddasvaedi peirra fai
vitneskju eftir videigandi leidum um akvaedi, sem eru sampykkt & grundvelli
tilskipananna og um videigandi akvaedi sem pegar eru i gildi. (10. gr. og 12. gr.). betta
verdur ad gera ,eftir 6llum videigandi leiGum a ollu yfirrddasvaedinu®. betta pydir ad
upplysingar eiga ad na til allra og vera settar fram med peim hzetti ad paer séu
adgengilegar og audskildar af 6llum hépum samfélagsins 6hdd fotlun einstaklinga og
tungumalapekkingu.

= Adildarrikin skulu hvetja til samrads vid frjals félagasamtdk sem eiga, i samreemi vid
innlend 16g og venjur, l6gmaetra hagsmuna ad gaeta i barattunni gegn mismunun (12.
gr. og 14. gr.). Slikt samrad a ad vera reglulegt og ekki adeins ad vera til malamynda.
bessi skylda adildarrikjanna veitir frjdlsum félagasamtokum mikilvaegt teeki til ad
tryggja ad stjornvold innleidi tilskipanirnar a vidunandi hatt. Adildarrikin skulu einnig, i
samraemi vid innlendar hefdir og venjur, gera videigandi rddstafanir til ad hvetja til
samrads adila vinnumarkadarins i pvi skyni ad studla ad jafnrétti, par med talid eftirliti
med starfshattum & vinnustodum, kjarasamningum, sidareglum, rannsdknum og
midlun reynslu og gédum starfsvenjum. Sé pad i samraemi vid innlendar hefdir og
venjur skulu adildarrikin hvetja adila vinnumarkadarins, an pess ad pad hafi ahrif a
sjalfsteedi peirra, til ad gera samninga sem dkvarda reglur um mismunun sem taki mid
af peim lagmarkskrofum sem gerdar eru i tilskipununum og landslogum (11. gr. og 13.
gr.).

» Adildarrikin skulu gera naudsynlegar rddstafanir til ad tryggja ad oll 16g og
stjérnsyslufyrirmaeli sem brjéta i baga vid meginregluna um jafnrétti, verdi afnumin; og
ad oll akvaedi, sem brjéta i baga vid meginregluna um jafnrétti og standa i
einstaklingsbundnum eda sameiginlegum samningum eda kjarasamningum, innri
reglum fyrirtaekja, reglum um fyrirtaeki, sem starfa i agdédaskyni eda an agdda, og
reglum um einstakar starfsgreinar og um samtdk launafdlks og atvinnurekenda, verdi
ogilt eda lyst 6gild eda ad peim verdi breytt (14. gr. og 16. gr.).

2.11 Jafnréttisstofnanir

Kynpattatilskipunin kvedur 4 um ad adildarrikin skuli tilnefna einn eda fleiri adila til ad studla
ad jafnri medferd an mismununar a grundvelli kynpattar eda pjodernis (13. gr.). bessir adilar
geta verid hluti af pjodbundnum mannréttindastofnunum, pad er mismunandi eftir
adildarrikjum hvada stofnanir gegna pessu hlutverki og hvada vold paer hafa. Tilskipunin
kvedur @ um ad stofnanir skuli ad lagmarki geta tryggt:

= einstaklingum sem ordid hafa fyrir mismunun 6hada adstod;
= ad framkvamdar séu 6hadar kannanir @ mismunun;
= ad birtar séu 6hadar skyrslur og sett fram tilmaeli i malum er varda slika mismunun..

Ekki er gerd krafa um stofnun a landsvisu samkvaemt tilskipuninni um jafna medferd 4
vinnumarkadi og i atvinnulifi. [ adildarrikjium ESB eru hins vegar stofnanir sem fjalla um
jafnréttissjonarmid & breidari grunni samkveemt landsldgum, par med talid jafnrétti kynjanna.”’

7 Frekari upplysingar ma finna hér http://www.equineteurope.org/. Tilskipanir um kynjajafnrétti setja sambaerilegt skilyrdi um ad
koma a fot stofnun eda stofnunum vegna kynjajafnréttis.
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http://www.equineteurope.org/

Jafnréttinsstofa hefur slikt hlutverk hér a landi, p.e.a.s. hefur eftirlit og fjallar um jafnrétti
kynjanna & breidum grundvelli.

2.12 Skyrslugjof

Adildarrikjum ber ad skila skyrslum til framkvaemdastjérnarinnar um beitingu og framkveemd
tilskipananna a fimm ara fresti svo hun geti tekid saman skyrslu fyrir Evrépupingid og radid (17.
gr. og 19. gr.). [ skyrslu framkveemdastjérnarinnar skal, eftir pvi sem vid 4, hoéfd hlidsjon af
sjonarmidum  Grundvallarréttindastofnunarinnar,  adilum  vinnumarkadarins, frjdlsra
félagasamtaka og annarra hagsmunaadila. | samraemi vid meginregluna um jofn taekifeeri fyrir
karla og konur skal skyrslan einnig innihalda mat 4 dhrifum radstafana adildarrikjanna & kynin.

Heimildir og tilvisanir:

= Tilskipun 2000/43/EB fra 29. juni 2000 um beitingu meginreglunnar um jafna
medferd manna 4n tillits til kynpattar eda pjédernis.

= Tilskipun 2000/78/EB fra 27. ndévember 2000 um almennar reglur &
vinnumarkadi og i atvinnulifi og i starfi.

=  Stofnun ESB um grundvallarmannréttindi og Mannréttindadémstoll Evrépu,
Evropurddid, Handbook on European non-discrimination law, 2011,
http://fra.europa.eu/fraWebsite/attachments/FRA-CASE-LAW-
HANDBOOK EN.pdf (faest einnig a fronsku og pysku).

= Utgéfa & vegum evrépsks nets lagasérfraedinga i mismunun par med talid
European Anti-Discrimination Law Review, Www.non-
discrimination.net/publications.

= Schiek, D., Waddington, L., and Bell, M., Cases, materials and text on national,
supranational and international non-discrimination law, Hart Publishing, 2007.
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3 HLUTVERK FELAGASAMTAKA OG STETTARFELAGA | BARATTUNNI
GEGN MISMUNUN

Markmid pessa hluta:

A0 patttakendur reedi og greini hvada hlutverki frjals félagasamtok geta gegnt eda zettu ad
gegna i barattunni gegn mismunun.

3.1 Hvad eru frjals félagasamtok og stéttarfélog ?

Frjdls félagasamtok/stéttarfélog eru samtok sem starfa stadbundid, & landsvisu eda &
alpjodavettvangi og eru med stofnskrd, skyran tilgang og synilega starfsemi, og stjérn sem
hefur umbod til ad tala fyrir félagana. Félagasamtok eru sjaldnast rekin i hagnadarskyni. bau
hafa engin formleg tengsl vid stjornvold, einkafyrirteki eda stjéornmalaflokka. Markmid
félagasamtaka er oftast ad studla ad velferd med pvi ad takast & vid félagsleg eda lagaleg
vandamal. Stéttarfélog vinna ad hagsmunum félaga sinna, einkum & vinnumarkadi.
Félagasamtok og stéttarfélog vinna ad eflingu og framprdéun borgarlegs samfélags i samstarfi
vid adrar lydreedisstofnanir i landinu.

3.2 Hvada hlutverki gegna frjals félagasamtok og stéttarfélég i barattunni gegn
mismunun?

Brynt er ad félagasamtok/stéttarfélog nyti til fulls pad hlutverk sem peim er falid i barattunni
gegn mismunun med 7. og 12. gr. kynpattatilskipunarinnar 2000/43/EB, og 9. og 14. gr.
vinnumarkadstilskipunarinnar 2000/78/EB. [ tilskipununum er kvedid 4 um ad adildarriki skuli
tryggja ad samtok, félog eda adrir l6gadilar sem teljist hafa [6gmaeta hagsmuni af pvi ad farid
sé ad akvaedum tilskipunarinnar, sé par med heimil adkoma ad malum er varda mismunun,
fyrir hond eda til studnings stefnanda, hvort sem er a stjornsyslustigi eda fyrir démstdlum, ef
malid vardar framkveemd skuldbindinga rikisins samkvaemt tilskipuninni. ba er einnig i badum
tilskipununum kvedié & um ad adildarriki skuli studla ad samradi vié félagasamtok, sem hafi, i
samrami vid innlend I6g og framkvaemd, l6gmaeta hagsmuni af pvi ad leggja sitt af morkum til
bardttunnar gegn mismunun & grundvelli kynpattar eda pjédernis annars vegar og aldurs,
fotlunar, kynhneigdar og truar eda lifsskodunar hins vegar, med pad markmid ad efla
jafnraedisregluna.

Frjals félagasamtok og stéttarfélog eru naudsynleg til pess ad riki geti préast farszellega, fridur
riki, lydreedi og réttarrikid dafni og jafnrétti sé i heidri haft. Sem mattarstdlpi borgarlegs
samfélags pa er hlutverk pessara samtaka m.a ad:

= Lja einstaklingum sem verda fyrir mismunun rodd og veita peim adstod;

= AQ adstoda einstaklinga sem ordid hafa fyrir mismunun vid ad nd fram rétti sinum fyrir
démstdlum;

= Studla ad fjolbreytni og jafnrétti i samfélaginu med adgerdum til vitundarvakningar;

= Koma a fét leidum til ad hafa ahrif & stefnumétun stjérnvalda;

=  Sampeetta bann vid mismunun og jafna medferd i stefnumaorkun;

= Skora & yfirvold og stérfyrirteeki ad taka afstodu gegn mismunun;

= Fylgjast med, skrasetja og fordeema mismunun;

= Halda jafnréttissjonarmidum & lofti i pdlitiskri umraedu og hvetja fleiri til pess ad fylkja
sér bak vid malstadinn;

= Berjast fyrir innleidingu stefnumadla sem studla ad virku jafnrétti og gegn mismunun;
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= Hafa eftirlit med og meta framkvaemd stefna 3 svidi jafnréttis og mismununar.
Frjals félagasamtok/stéttarfélog aettu ad:

= Vinna med 60rum samtdokum ad sameiginlegum markmidum;

= Styrkja hépa sem eiga undir hogg ad saxkja til ad halda malefnum sinum a lofti &
opinberum vettvangi og til ad na fram rétti sinum;

= Vinna med stjérnvéldum, pegar vid 4, ad sameiginlegum markmidum;

= Gagnryna stjornvold pegar stefna peirra samreemist ekki banni vid mismunun og
jafnraedisreglunni;

= Veita skilvirka pjonustu innan stjérnkerfisins, pegar vid a, og innleida azetlanir sem
samid hefur verid um vid hié opinbera, pegar vid §;

= Veita skilvirka pjénustu dn samrads vid stjornvold pegar pad er naudsynlegt til ad nd
fram markmidum samtakanna og innleida 3azetlanir sem eru andstaedar stefnum
stjérnvalda, pegar vid 3;

= Tryggja samhafdar adgerdir eigin samtaka og koma 4 umradum vid stjornvold til ad
tryggja samhaefingu adgerda stjérnvalda og félagasamtaka;

= Veita stjérnvoldum faglega rddgjof um drlausnarefni sem tengjast mismunun;

= Tala fyrir breytingum og prysta a stjérnvold pegar porf er 3;

= Leidbeina og taka patt i préun loggjafar og stefnumotun med pvi ad veita faglega
radgjof og gefa stjérnmalamoénnum i rikisstjérn, stjérnarandstodu og 6drum
ahrifaadilum upplysingar;

= Veita virkt adhald — med pvi ad vekja athygli @ pvi pegar brotid er gegn banni vid
mismunun. Samtokin gera petta med pvi ad fjalla um pad pegar stjérnvold eda
einkafyrirtaeki mismuna félki, pessir adilar svikja skuldbindingar sinar um ad vinna ad
jafnrétti eda annad tilefni er til drbodta. Virkt adhald felur i sér ad félagasamtok beina
spjétum sinum ad stjornvoldum og einkafyrirtaekjum og studla ad jafnrétti med
samningavidradum, tiltali og opinberri gagnryni, pegar porf er 3;

= Vinna gegn adgerdum, vanrxkslu, stjornsysluakvérdunum og stefnumorkun
stjérnvalda sem stangast 4 vid markmid félagasamtakanna;

=  Fylgjast med og tryggja ad umbaetur i malaflokknum, til deemis ny l6ggjof (landslog,
ESB-l6ggjof eda alpjodasamningar), ny stefnumorkun (innanlands, i ESB og &
alpjédavettvangi), nyir styrkjamoguleikar, og stefnumarkandi déomar eda arskurdir
(innanlands, hja ESB eda hja 68rum alpjodastofnunum) nytist til fullnustu i barattunni
gegn mismunun.

= Starfa a gagnsaejan og dbyrgan hatt - gagnvart félégum sinum og almenningi;

= Auka vaegi félagasamtaka i borgaralegu samfélagi med pvi ad koma & samstarfi og
bandalégum, og studla ad nystarlegum verkefnum og lausnum;

= Hafa samvinnu vid onnur félagasamtok ad leidarljési og fordast atdok og deilur
félagasamtaka;

=  prysta 4 stjornvold ad undirrita og fullgilda alpjédasamninga en med adild er sjonum
alpjodasamfélagsins beint ad pvi hvernig stjérnvold standa vid skuldbindingar sinar;
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= Veita innlendum og alpjodlegum eftirlitsstofnunum dareidanlegar upplysingar sem nyst
geta vid greiningu a pvi hvernig stjornvold framfylgja banni vid mismunun.

[ stuttu mali getur hlutverk frjalsra félagasamtaka falist i ad kanna, fylgjast med (eftirlit) og
gagnryna adgerdir stjérnvalda og einkaadila, ad stydja vid adgerdir stjérnvalda i barattunni
gegn mismunun og hjalpa einstaklingum og hédpum ad na fram rétti sinum.

3.3 Hvers parfnast frjals félagasamtok/stéttarfélog med til ad geta gegnt hlutverki
sinu?
=  Mannauds;
=  Feerni, kunnattu og sérfraedipekkingar;
= AQ vera opin, gagnsa og abyrg (frjals félagasamtok hafa verid leidandi i umraedunni
um abyrgd og gegnseei — lykilpaetti i sjdlfbodastarfi);
=  Fjarmagns og videigandi taekjakosts og upplysingataekni;
= Forddmalausra vidhorfa og jafnréttishugsunar og virdingar fyrir banni vid mismunun
innan samtakanna sjalfra;
= Videigandi stefnumdtunar- og lagaramma a landsvisu sem tryggir:
o adgengiad opinberum upplysingum;
o gagnsai i dkvardanatoku hja hinu opinbera;
o patttoku i samfélaginu i umraedu- og akvardanatokuferlum vid préun
opinberrar stefnu;
hagsmunagaeslu og réttindabarattu hopa i sjalfbodastarfi; og
ad frjals félagasamtok fai lagalega st6du pegar kemur ad mismunun.

3.4 Hvers vegna eru frjals félagasamtok vel til pess fallin ad berjast gegn
mismunun?

= Sjalfbodalidasamtok virkja almenning til adgerda, hvort sem um stad- eda,
svaedisbundid starf ad raeda, sem og starf a innlendum og alpjédlegum vettvangi.

= Med minnkandi tiltrd & stjérnmalamenn pa eykst patttaka i sjalfbodalida- og
samfélagsstarfi. Med pvi reynir folk ad lata gott af sér leida og stydja malefni sem
skipta pad mali.

= Félagasamtok eru i vaxandi meeli vettvangur félks til ad fjalla um og vinna ad malefnum
sem skipta pad mali; vettvangur par sem pvi finnst pad geta haft ahrif til breytinga.

= Vegna hollustu peirra vid hagsmuni almennings, pa geta frjals félagasamtok prdad
sérfraedipekkingu sem porf er a til pess ad vinna ad pvi ad beaeta ahrif og drangur
stefnumaotunar a svidi jafnréttis og banns vid mismunun.

3.5 Hvada hindranir eru i vegi frjalsra félagasamtaka og hvernig er peim rutt ur
veginum?

= Fléknar reglur og skilyrdi eru sett fyrir pvi ad samtokin fai ad skra sig opinberlega. Brynt
er ad félagasamtok kynni sér reglur af pessum toga i paula og afli videigandi gagna.
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=  Frjalsum félagasamtokum er meinad ad framkveema dkvednar athafnir ef pau eru ekki
skrad. Samtok verda ad meta hversu mikilveegur pessi pattur er og hvort samtokin eigi
ad vera skrad eda ekki.

= Akvednar athafnir eru bannadar jafnvel eftir skraningu. Frjals félagasamtok verda ad
fylgja landslégum, en ef l6gin eru gerraedisleg eda éparflega ipyngjandi, pa verdur ad
modtmaela peim med videigandi radum

= Samtokunum er ekki heimilt samkveemt landslégum ad leggja fram kaserur vegna
mismununar. Félagasamtok geta stutt og adstodad einstaklinga sem hafa l6gvarda
hagsmuni til ad saekja rétt sinn, eda leitast vid ad breyta loggjof, m.a. med
stefnumadtandi malarekstri.

=  Hugsanlegur studningur fra vidskiptalifinu er vannyttur. Frjals félagasamtok aettu ad
saekjast eftir studningi frd vidskiptalifinu. Vaxandi fjoldi félagasamtaka starfar med
fyrirtaekjum ad pvi ad vekja athygli @ mikilvaeegum malaflokkum.

=  Samtok sem talin eru tengjast stjornvéldum eda tilteknum stjérnmalaflokki eiga erfitt
uppdrattar vid ad koma malefnum sinum & dagskra. Fagleg félagasamtok skulu vera
6had stjérnmalaflokkum og pau verda ad berjast fyrir skyrum malstad. Ef svo er ekki,
verdur ad endurskoda starfsemi samtakanna med pad ad markmidi ad tryggja
sjalfsteedi peirra.

= Skortur a fjdrmagni, upplysingum og pekkingu gerir pad ad verkum ad samtokin nalgast
ekki pa styrki sem faanlegir eru innanlands, @ vegum ESB eda annars stadar.
Félagasamtok aettu ad hafa samband vid innlendar stofnanir, raduneyti og einkaadila,
ESB, Nordurlandarad, EFTA og ESA til pess ad fa upplysingar um mogulega styrki og
adstod vid ad seekja um pa.

= Samtokin na ekki til akvedinna hdépa i samfélaginu vegna vanpekkingar & adstaedum
beirra, menningu eda vegna tungumaladrdugleika. Félagasamtdk settu ad geeta pess ad
rada fjolbreyttan hép starfsfélks sem pekkir s6gu mismununar i samfélaginu og
adstaedur élikra hépa.

= Skortur & samstarfi milli stjérnvalda, einkageirans og félagasamtaka. Stjérnvold,
einkageirinn og félagasamtok verda ad vinna saman sem jafningjar, med o6lik en
jafnmikilvaeg hlutverk. Stjornvold leida reglur i l16g og framfylgja I6gum sem naudsynleg
eru til ad banni vid mismunun verdi framfylgt. Fyrirtaeki i einkageiranum hafa til ad
bera pekkingu og fjarmagn og geta veitt taeknilega adstod, & medan i frjdlsum
félagasamtokum er ad finna pekkingu ar grasrétinni, samboénd og samskiptanet sem
studlar ad pvi ad jafnrétti verdi komid & til frambudar.

= Skortur @ kunnattu og feerni, sérstaklega i rekstrarstjérnun og fjarmalastjornun eda
notkun upplysingateekni sem orsakast af pvi ad samtokin purfa ad reifa sig 3
sjalfbodalida og glima vid hrada starfsmannaveltu. Frjals félagasamtok skulu tryggja ad
fyrir hendi sé skilningur @ mikilveegi gédrar rekstrar- og fjarhagsstjérnunar.

= Skortur & virdingu fyrir sérpekkingu samtakanna hja opinberum adilum pannig ad
athugasemdir samtakanna um stefnu og l6ggjof stjérnvalda eru virtar ad vettugi. Frjals
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félagasamtok verda ad vinna Otullega ad pvi ad 6dlast virdingu og traust stjérnvalda
med faglegu starfi og stodugri upplysingagjof til stjérnvalda.

= Veik stada gagnvart stjornvoldum. Samtokin verfa pa ad reyna ad vinna med
einstaklingi eda stofnun sem hefur sterka stodu gangvart stjéornvéldum.

= Skortur & loggjof sem tryggir adgang ad opinberum upplysingum, gagnseei i
akvardanatoku stjérnvalda, samrad vid almenning, hagsmunagaeslu og réttindabarattu,
pbar med talid fyrir sjalfbodalida. Samtdkin verda pa ad nyta sér pann lagaramma sem
er til stadar med skapandi hzetti og berjast med 6drum hdépum fyrir pvi ad 16ggj6f um
efnid verdi sampykkt.

=  Takmorkud feerni a svidi hagsmunagaeslu og réttindabarattu, t.d. litil notkun a nyjum
midlum (t.d. netmidlum, fésbdk o.fl.) Frjals félagasamtok, sérstaklega pau sem vinna
med hépum sem eiga undir hogg ad sxkja, settu ad gera samskiptadaetlanir, baedi til ad
vernda réttindi skjélstaedinga sinna og til ad freeda almenning og sérstaka markhdpa,
pbar med talid fjolmidla, um malefnid.

e Evrépuradid, Meginreglur um stédu frjdlsra félagasamtaka i Evropu, 8 ensku:

e www.coe.int/t/dghl/standardsetting/cdcj/ONG/Fundamental%20Principles%
20E.pdf

e Public Interest Law Initiative, Pursuing the public interest, a handbook for
legal professionals and activists, Columbia Law School, 2001.

\_ /
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4 ADFERDIR TIL AD STYRKJA STARF FRJALSRA FELAGASAMTAKA

Vid gerd pessarar handbdkar var kannad sérstaklega hverjar parfir islenskra
félagasamtaka/stéttarfélaga vaeru helstar & svidi jafnréttisstarfs. A grundvelli
pbarfagreiningarinnar voru svo valdir eftirfarandi kaflar sem aettu ad endurspegla parfir og
adstaedur a [slandi:

1. Upplysingadflun og dzetlanagerd
2. Eftirlit

3. Hagsmunageesla

4. Astandskdnnun

Fyrsta kaflanum (4.1), um upplysinga6flun og framkvaemdadaetlanir, er aetlad ad adstoda frjdls
félagasamtok vid ad byggja upp pekkingu og teeki til ad baeta stefnumdtun sina til ad standa
betur ad vigi pegar kemur ad pvi ad hrinda markmidum sinum i framkvamd.

4.1 Upplysingasofnun og framkvaemdaaaetiun

Sex einlaega pjona ég dtti,

allt kenndu peir mér sem ég veit,
néfnin peir bdru Hvad, Hvenaer og Hvar
og Hvernig, Hvi og Hver

Rudyard Kipling

Hugsun sem ekki leidir til athafnar er litils virdi en digrundud athdfn er einskis virdi.
Georges Bernanos
4.1.1 Skilgreiningar

»Upplysingar: Gogn sem naudsynlegt er ad hafa yfir ad rada til ad gripa til adgerda.
»Stefnumoétandi dzetlanagerd”: formleg umfjéllun um framtidaradgerdir sem tekur mid af
markmidum samtaka og upplysingum, fjdrmagni, mannaudi o.fl. sem pau hafa yfir ad rada.
Markmid stefnumaotandi daatlanagerdar er ad préa daetlun fyrir samtokin almennt og/eda til ad
hrinda tiltekinni adgerd/herferd i framkveemd.

4.1.2 Markmid

Markmid pessa kafla er ad auka ahrif og arangur félagasamtaka/stéttarfélaga sem berjast gegn
mismunun. Stefnumadtandi daetlanagerd leggur grunninn ad arangursrikum adgerdum. Til ad
unnt sé ad gera stefnumadtandi asetlanir er brynt ad fyrir liggi heildstaett mat a fyrirliggjandi
upplysingum og dsetlunum samtakanna. Markmidid er ad:

=  Frjdls félagasamtok 6dlist pekkingu og feerni til pess ad hrinda stefnumadtandi asetlanagerd i
framkvaemd: til ad greina & milli adgerda sem pau hafa fjarmagn til ad framkveemda og
adgerda sem pau hafa EKKI burdi til ad hrinda i framkvaemd. betta gerir samtokum kleift ad
spara tima og fé og velja réttar aherslur.

= Samtok o6dlist taeki til pess ad hamarka samfélagsleg ahrif sin og skilji tengsl
grunnupplysinga og peirra upplysinga sem naudsynlegt er ad afla til ad adgerdir peirra skili
arangri.
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4.1.3 Innihald

bessi kafli fjallar um pad hvernig samtok geta tileinkad sér stefnumdtandi dsetlanagerd med pvi
ad tengja 4 ahrifarikan hatt fyrirliggjandi upplysingar og framtidaradgerdir. Kaflinn fjallar a
almennan hatt um hvad ber ad hafa hugfast vid honnun, dzetlanagerd og framkvaemd
mismunandi adgerda og eftirlits sem og vid mat 4 afrakstri og dhrifum starfsins.

Nyta ma adferdafraedi stefnumdtandi dzetlanagerdar i starfi samtakanna almennt en einnig i
tengslum vid sérstakar adgerdir sem lyst er i naestu koflum. bpessum kafla er atlad kynna
adferdafraedi stefnumédtandi deetlanagerdar i stuttu mali en meginahersla handbdkarinnar er a
studning vid einstaklinga sem verda fyrir mismunun, par med talid vid malssékn, en vid slikar
adstaedur er mikilveegt ad greina a milli og pekkja hinar ymsu birtingarmyndir mismununar.
Kaflinn fjallar p6 ekki um odlikar gerdir mismununar par sem samtok skipuleggja oftast adgerdir
an pess ad itarleg logfraedileg greining liggi fyrir.'® Kaflinn fjallar hvorki um fjarmégnun né
pbekkingaruppbyggingu hja stéttarfélogum og félagasamstokum almennt.

Afingarnar sem er ad finna i kaflanum skal adlaga adsteedum hverju sinni.
4.1.4 Viofangsefni

ZFING: Notid hugflaedi (e. brainstorming) til ad svara eftirfarandi spurningum:

a) Hvad er mismunun?

=  Hverjir eru gerendurnir?

=  Hver eru brotapolar?

* A hvada svidum mannlifsins 4 mismunun sér stad?
=  Hvers vegna a mismunun sér stad?

Samantekt — kynning i stuttu mali a:

» [slenskri l6ggjof gegn mismunun.
=  Evrépuloggjof gegn mismunun.

ZFING: Notid hugflaedi (e. brainstorming) til ad svara eftirfarandi spurningum:
b) Hvad geta frjals félagasamtok/stéttarfélog gert til ad berjast gegn mismunun?

= Vakid athygli 3 mismunun;

= Fylgst med mismunun i opinberri stefnumaétun og fyrirbyggjandi adgerdum (eda
vontun & sliku);

= Tilkynnt um mismunun;

= Stutt stefnu og lagasetningu gegn mismunun;

= Stutt einstaklinga sem hafa ordid fyrir mismunun (par med talid med
malaferlum);

= Barist fyrir breytingum; og

=  Byggt upp tengslanet med adilum sem berjast 4 sama svidi.

Samantekt: Kynnid yfirlit yfir starfssvidin sem handbdkin tekur til og flokkid ofangreindar
adgerdir.

c) Hvers purfa félagasamtok/stéttarfélog med til ad na markmidum sinum?

8 Umfjéllun um gerdir mismununar og mismununarastaedur er ad finna ad framan og i handbékinni How to bring a discrimination
claim sem gefin var at af European Network of Legal Expert og handbdk Evrépuradsins um jafnréttisloggjof.
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= takmark/ hlutverk;
= upplysingar;

=  mannaud;

= taekjakost/adsetur;
= stefnumdtun; og

= fjdrmognun.

Samantekt: Skyrid ndnar mismunandi peetti (til deemis: sérfraedipekking og reynsla fellur undir
mannaud); og radid porfunum i forgangsrod med hlidsjon af stefnumodtandi dztlanagerd.

d) Hvada upplysingar purfa félagasamtok til ad gegna hlutverki sinu? Hverjar eru
heimildirnar fyrir upplysingunum?

Tegund upplysinga Uppspretta

Manntal Hagstofa

Félagsfraedilegar kannanir Rannséknarstofnanir

Bladagreinar Fjolmidlar

Fraedigreinar Menntastofnanir

Sjonvarps-/utvarpsfréttir Sjénvarp og Utvarp

Yfirlysingar skjdlstaedinga Skjélstaedingar

Yfirlysingar vitna Vitni

Skjol Hugsanlegur gerandi

Tolfreedilegar upplysingar Opinber stjérnsysla/opinberar stofnanir

Sérfraedidlit Rannsdknir

HIj66- eda myndupptokur Youtube, netmidlar

Ljésmyndir

Stefnumatandi skjol Stjérnvold, sveitarfélog

Loggjof Internet, Stjornartidindi

Nidurstodur astandskannana Préfendur

Skyrslur eftirlitsstofnana Sameinudu pjédirnar, Evrdépurddid, Grundvallarréttinda-
skrifstofa ESB, innlend/alpjédleg félagasamtok/stéttarfélog.

Skodanakannanir

ZFING: Skrifid nidur gbgn ur dalknum ad ofan annars vegar og adgerdir frjdlsra félagasamtaka
hins vegar & mismunandi lita post-it mida. Bidjid patttakendur ad tengja saman upplysingar og
adgerdir.

e) Hvernig ma nalgast og/eda safna upplysingum

Internetid er gagnlegt til ad afla opinberra upplysinga, einnig ma dska formlega eftir
upplysingum & grundvelli stjérnsyslu- og upplysingalaga og/eda framkvaema eigin rannséoknir -
t.d. med pvi ad funda med hlutadeigandi stofnun eda sveitarfélagi par sem videigandi
upplysingar er ad finna.

ZFING: Bigjid patttakendur ad deila reynslu sinni af upplysingadflun og pvi ad leggja mat &
upplysingar.
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DZAMI UM GOPAR STARFSVENJUR:
Taland: Rétturinn til menntunar®®

Arid 1998 var barni neitad um skélavist i mikilsmetnum, rikisreknum grunnskéla, Kasetsart
Demonstration School. Foreldrar barnsins visudu til réttar sins til adgangs ad upplysingum og
upplysingalaga og féru fram a ad leynilegt umsdknarferli skélans yrdi gert opinbert. Flestir
nemendur skélands voru af dek sen uppruna, p.e. bérn Ur yfirstétt, en inngdngupréf var hluti af
umsoknarferli skélans. | kjolfar krofu foreldranna skar opinber upplysinganefnd ur um ad
inngéngupréf nemendanna 120 sem teknir voru inn i skélann vaeru upplysingar sem skyldu
gerdar opinberar. begar gognin voru gerd opinber kom i ljés ad 38 nemendur sem hofdu fallid
a profinu komust inn vegna mutugreidsina. Foreldrarnir h6fdudu mal sem peir unnu med visan
bess ad brotid hafdi verid gegn jafnraedisreglu stjérnarskrar Teelands. Urskurdarefndin
urskurdadi einnig ad allir rikisreknir skélar breyttu umsdknarferli sem markadist af spillingu og
mismunun.

f) Tengsl upplysinga og adgerda — studningur vid einstaka brotapola

Syna ma fram & mismunun a ymsan hatt. Meginreglan i einkamalum og vinnurétti er ad adilar
mals bera hver um sig abyrgd & ad sanna eda afsanna stadhaefingar hins eftir atvikum. |
jafnréttislogum er pé vida kvedid a um ,6fuga sénnunarbyrdi“ p.e. ad sa adili sem sakadur er
um mismunun ber hitann og pungann af pvi ad sanna ad mismununin hafi ekki att sér stad. |
stjornsyslu- og refsirétti rannsaka stjérnvold og sannreyna stadreyndir. Jafnréttisstofnanir
fylgja sums stadar stjérnsysluldgum vid medferd mala, annars stadar rannsaka paer kaerumal a
grundvelli sérreglna.

Algengustu sénnunargdgn eru m.a. framburdir vitna, skjol og dnnur gogn. Einstaklingi sem
telur sig hafa ordid fyrir mismunun ber ad leggja fram 6ll pau sénnunargdgn sem pau hafa
undir héndum. Oft er setlud mismunun byggd a framburdi vitna og skjolum eda upplysingum
sem fengin eru hja gerendum. Enda pétt jafnréttistilskipanirnar tilgreini ymsar gerdir
mismununar pa purfa fornalémb avallt ad veita sdmu grunnupplysingar pegar 16gd er fram
kvortun.

ZFING: Prentid Ut soguna og feerid patttakendum og safnid grundvallarupplysingum um malig,
sja hér ad nedan.

Fulltrdar Réma-folks i porpinu hafa vakid mals a pvi ad stjornvold krefjast pess ad Romaborn
séu skrad i pann skola sem naestur er ,Rdmahverfi” baejarins. Rdmarnir segja nokkur bérn, sem
reynt var ad skra i adra skéla, hafa verid flutt i skdlann naest sigaunabyggdinni. bessi skdli er
@tladur bornum med proskahomlun. Leidtogarnir segja bornin ekki taka gafna- eda Onnur
pbroskaprof 4 medan 4 vistinni vid skoélann stendur. Skdlinn fylgir reglum
menntamalaraduneytis vidkomandi lands vid innritun nemenda.

' Daemid er dr Access to information: An instrumental right for empowerment, Article 18 and Asociacidn por los Derechos Civiles,
bls. 27-28, sem finna ma hér: www.article19.org/pdfs/publications/ati-empowerment-right.pdf.
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http://www.article19.org/pdfs/publications/ati-empowerment-right.pdf

Spurningar Svor

. Hver er gerandinn?

. Hvad?

. Hver er brotapoli?

. Hveneer?

. Hvar?

. Hvernig?

. Hverjar eru orsakir brotsins?

. Hver ber 4dbyrgd a brotinu?

O | |IN|Jojlu | B |WIN]|E

. Hver sd, heyrdi eda vard vitni ad pessum brotinu?

10. Liggja fyrir skjol, tolfreedilegar upplysingar eda
sérfraedidlit sem stydja krofuna?

11. Hver er mismununarastaedan: kynpattur eda
pbjédernisuppruni, aldur, fotlun, kynhneigd, trd eda
lifsskodanir? Er astedan raunveruleg, azetlud, tengd
606rum pattum, er um fjolpaetta mismunun ad raeda?

12. Hvada einstaklingur eda hoépur hentar til
samanburdar hvad vardar medferdina sem brotapoli
hefur purft ad pola? Ekki er porf a8 ad gera samanburd ef
um er ad reaeda areitni, refsiadgerdir, fyrirmaeli um ad
mismuna eda skort & sanngjarnri hagraedingu til ad maeta
porfum fatlads einstaklings.

13. Fellur malid undir (evrépsk) l6g sem banna vid
mismunun?

ZFING: Spyrjid patttakendur hvort samtdk bpeirra haldi til haga upplysingum um
kvartanir/kaerur og, ef svo er, i hvada formi. Myndi snidmatid ad ofan henta peim til ad halda
utan um krofur, gera skyrslur og deila upplysingum med 66rum félagasamtokum?

Spyrjid hvada réttindi malid vardadi og hvers vegna talid er ad mismunun hafi att sér stad? Er
vandamalid einstaklings- eda kerfisbundid? Hvada grunnupplysingar vantar? Er porf a frekari
sonnunum? Hvernig er best ad nalgast frekari gogn?

Bidjid patttakendur ad greina hvort malid snyst um einstaklingsbundna mismunun, p.e. hvort
pbad vardar adeins tiltekna einstaklinga eda bérn af Rédmaaettum, eda hvort um kerfislaega
mismunun er ad raeda (e. structural discrimination), eda baedi. Redid hvort samtdk peirra
takast einkum 3 vid einstok mismununartilvik, kerfislaega mismunun eda hvort tveggja. Hvernig
er forgangsradad milli einstaklingsmala og adgerda sem beinast gegn kerfislaegri mismunun?
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Gogn sem geta stutt mal einstaklinga sem verda fyrir mismunun eru t.d. to6lfraediupplysingar,
astandskannanir®®, formlegar beidnir um almenn gogn/almennar upplysingar, hljéd- og
myndupptokur, matsgerdir o.fl.

Sja frekari upplysingar um sénnunargogn i handbdkinni How to bring a discrimination claim,
sem gefin verdur Ut af Nefnd evrépskra l6gspekinga.

4.1.5 Hvad er stefnumdétandi azetlanagerd?
INNGANGUR

Stefnumoétandi daetlanagerd er ferli sem samtok geta nytt til ad marka sér stefnu og akveda
hvernig radstafa eigi mannaudi og fjarmagni til pess ad fylgja peirri stefnu. SVOT-greining er
gjarnan notid i pessu samhengi (styrkur, veikleikar, égnir og teekifzaeri) einnig PEST-greining
(politisk, efnahagsleg, félagsleg og taeknileg greining), STEER-greining (félagsmenningarlegir,
taeknilegir, efnahagslegir, umhverfislegir og eftirlitstengdir peettir) og EPISTEL-greining
(umhverfisleg, poélitisk, upplysingateeknileg, félagsleg, taeknileg, efnahagsleg og logfraedileg
greining). Stefnumodtandi daetlanagerd er avallt atlad ad svara minnst einni af premur
meginspurningunum hér ad nedan:

a)  Hvad gerum vig?
b)  Fyrir hvern gerum vid pad?
C) Hvernig ndum vid framurskarandi arangri?

Stefnumodtandi daetlanagerd dkvardar hvert stofnunin stefnir naesta arid, naestu prja til fimm
arin (langtima) eda jafnvel naestu 20 arin. Til ad marka stefnuna verda samtokin fyrsta ad
bekkja stodu sina i paula og adkvarda svo hvert stefnan skuli tekin og hvernig. Afrakstur
greiningar af pessum toga nefnist ,stefnumoétandi dztlun”. Framkvaema ma stefnumaétandi
deetlanagerd 8 ymsa vegu en oftast er ferlid i premur prepum:

= Adstaedur — nlverandi adsteedur metnar og greint hvernig paer komui til;
= Markmid — takmark og/eda markmid skilgreint (stundum nefnt kjoradsteedur);
= Ferli/tillaga — hugsanleg leid ad takmarki/markmidi morkud.

Onnur leid nefnist Sjg-hugsa-teikna

= Sja—hver er stadan i dag?
= Hugsa — skilgreinid takmark/markmid.
= Teikna — markid leid ad takmarki/markmidi.

SVOT-greiningin er hentugt tél til ad nyta i stefnumétandi daetlanagerd. Markmidid er ad
greina innri stefnumaétandi peetti, styrk og veikleika stofnunarinnar og ytri paetti sem stofnunin
hefur ekki stjorn &, svo sem teekifaeri og dgnir.

begar samin eru drég ad stefnumdtandi dztlun er naudsynlegt ad pau séu pannig ad audvelt
sé ad breyta peim i adgerdadaetlun sidar. Almennt er stefnumdtandi daetlunum atlad ad marka
almenna stefnu og meginmarkmid; peim er ekki setlad ad fara i smaatridi vardandi verkefni fra
degi til dags eda einstakar adgerdir sem naudsynlegar eru til ad framfylgja dzetluninni.

Timasett markmid i framtidinni og almennar og endurteknar vyfirlysingar um aetladar
framtidarnidurstodur eru sk. markmid. Folk & sér yfirleitt moérg markmid 4 sama tima.

%0 sj4 kaflann um astandskannanir (4.6) og frekari upplysingar hér Proving discrimination cases, the role of situation testing.
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http://www.migpolgroup.com/public/docs/153.ProvingDiscriminationCases_theroleofSituationTesting_EN_03.09.pdf.

Naudsynlegt er ad tryggja ad hin éliku markmid passi vel saman. Samraemist markmid A
markmidi B? Geta hin 6liku markmid verid hluti af heildstaedri stefnumotun?

/Zskilegt er ad setja sér skammtima, milli- og langtimamarkmid. Oftast er nokkud audvelt ad na
skammtima markmidum: pad parf bara ad hafa orlitid fyrir peim. Hins vegar getur virst mjog
erfitt, neer dmogulegt, ad na langtimamarkmidum. Gott er ad nota skammtimamarkmid sem
stokkpall yfir i erfidari markmié - petta felur i sér rodun markmida. Fyrst er
skammtimamarkmidunum nad, pa millitima takmorkum og loks langtimamarkmidum. betta
ma nefna. troppugang.

Notast ma vid almenna paetti Ur stefnumédtandi dzetlanagerd baedi fyrir heildstada, lengri tima
stefnumotun eda fyrir styttri tima stefnumétandi adgerdir.

AFING: Notid deemid um menntun Roma til ad syna ferli stefnumdtandi daetlanagerdar,
samkveemt myndinni hér ad nedan. b6 gjarnan sé att vid logfraedilega adstod, svo sem i
kaerumalum, pa eru fleiri leidir mogulegar. Olikar gerdir stefnumdtandi dzetlana geta nyst
Olikum samtokum, sum geta t.d. studst vid vitundarvakningu & medan Onnur reida sig 3
malaferli, o.s.frv.

Rifjid upp muninn a almennri 16gfreediadstod og stefnumdtandi malssékn, sja ad nedan. Geta
onnur samtok/Jafnréttisstofa leyst ar malinu? Nokkrar spurningar sem geta kveikt umraedur:

= Hvad gera pin samtok/stéttarfélag?

= Hvada studning/styrk hafa samtok pin: fjarhagslegan, pdlitiskan, i formi starfsfélks,
annad?

=  Hvad vill brotapolinn?

= Samraemist vilji brotapola markmidum samtakanna?

= Hversu langt eru samtokin tilbuin ad ganga?

= Hver a hlut i ad leysa petta mal og a hvada stigi?

= Hvad purfa adrir ad gera?

Munurinn a 16gfraediadstod og stefnumdétandi malssékn. Stefnumadtandi malssékn felur i sér
ad mal eru valin og h6fdud med pad fyrir augum ad breyta regluverkinu og vidhorfum i
samfélaginu. Stefnumdtandi malsdkn er tlad ad breyta hlutunum varanlega - ekki adeins na
fram réttindum stefnanda; ahrif malsins a vidhorf almennings og stefnu yfirvalda skipta ekki
sidur mali en endanleg nidurstada malsins fyrir brotapola. Stefnumdtandi malsékn er pvi 6lik
hefdbundinni 16gfraedipjonustu. Logfraedingar veita einstokum vidskiptavinum dyrmaeta
bjénustu og vinna hérdum hondum ad hagsmunum peirra burtséd fra pvi hvers konar mal er
um ad raeda; sjaldan gefst taekifaeri til pess ad skoda malin i staerra samhengi. Stefnumaétandi
malssékn snyst hins vegar um ad grundvallarbreytingar og er pvi e.t.v. ekki til pess fallin ad
veita fjolda einstaklinga sérsnidna pjénustu eins og oft a vid um hefdbundna l6gfraedipjénustu.

Studningur. Med stefnumodtandi malssokn geta adgerdasinnar studlad ad lagalegum og
félagslegum breytingum i samfélaginu. Malssékn af pessum toga getur verid einn hluti
heildarherferdar sem etlad er breyta almenningsalitinu og med pvi styrkja st66u hdpa sem
eiga undir hogg ad sxkja.

Nidurst6dur. begar stefnumaétandi malsdkn er notud & arangursrikan hatt getur han umbreytt
rikjandi kerfi. Démur getur skyldad yfirvold til pess ad veita borgurum grundvallarpjénustu,
tryggt jafnraedi fyrir minnihlutahdpa eda t.d. komid i vef fyrir umhverfisspjoll. Fjoldamorg
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demi eru um stefnumdtandi mdlsdkn sem hefur umbylt |6ggjof og stefnu rikja & ymsum
mannréttindasvidum.”

Samantekt: Bidjid patttakendur ad syna tengslin 4 milli spurningasnidmats,
stefnumadtunarhjdlsins, mismunandi adgerda sem patttakendur geta gripid til og upplysinga
sem peir purfa a ad halda.

GREINING A l/‘\/' VAL A |
ADSTADUM ADGERD

u FRAMKVZAMD |
aas

MAT

*! Geary P, (2009) Children’s rights: A guide to strategic litigation, Child Rights Information Network: London
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4.2 Eftirlit

Hugur raunvisindamannsins hefur ekki sidur pad hlutverk ad spyrja réttra spurninga en ad veita
rétt svor.
Claude Levi-Strauss

4.2.1.1 Markmid

pessi kafli snyst um stefnumétandi eftirlit og mat a jafnréttisahrifum hvad vardar starfsvenjur
og stefnur opinberra stofnana og einkaadila ad pvi er vardar jafnrétti og bann vid mismunun.
Kaflanum er zetlad ad skyra pessi hugtdk og kenna frjalsum félagasamtokum/stéttarfélogum
hvernig pau geta sett upp og framkvaemt ,jafnréttiseftirlit”. P4 verdur einnig reynt ad skyra
hlutverk samtaka pegar kemur ad eftirliti og mati sem framkveemt er af 6drum adilum
(opinberar og einkareknar stofnanir, menntastofnanir, o.s.frv.). Kaflinn snyst fyrst og fremst
um mannréttindaeftirlit frjalsra félagasamtaka/stéttarfélaga (med &aherslu & jafnrétti og
mismunun). Hann fjallar einnig stuttlega um mat 4 jafnréttisahrifum.

4.2.1.2 Skilgreiningar

Eftirlit, gildismat, mat — pessi ord eru oft notud af fyrirteekjum og stofnunum, & svidi
raunvisinda og af frjdlsum félagasamtokum. Ordin hafa élika pydingu eftir pvi i hvada samhengi
bau eru notud. Eftirfarandi skilgreiningar eiga vid hér:

Eftirlit: A0 fylgjast ndid med adsteedum eda einstoku tilfelli til pess ad greina hvada adgerda sé
borf til ad na tilteknum markmidi.? | kaflanum fjéllum vid um stefnumétandi eftirlit frjalsra
félagasamtaka/stéttarfélaga sem skilgreina maetti sem kerfisbundna rannsékn 3 tilteknu svidi
samfélagsins, sem framkveemd er @& grundvelli &aetlunar sem midar ad aukinni
mannréttindavernd, nanar tiltekid ad koma 4 jafnrétti og banni vid mismunun.”

Mat a ahrifum tiltekinna stefna og ferla (jafnvel fyrirhugadar stefnur og ferli) a tiltekna hépa.

bessi kafli snyst einnig um mat a jafnréttisahrifum: itarlega, kerfisbundna greiningu a stefnu
(gildandi sem og i pipunum, skradri sem 6skradri), ferlum, verkefnum eda pjénustu og ahrifum
beirra @ mismunandi hdpa; ad pvi er vardar aldur, fotlun, kyn, kynpatt og pjédernisuppruna,
tru, lifsskodanir og kynhneigd eda adra samfélagshdpa sem geta att undir hégg ad sxkja.

4.2.1.3 Vidfangsefni
A. Eftirlit
Til hvers er eftirlit?

Eftirlit er fysilegt af morgum sokum. Almennt er markmidid ad o6dlast upplysingar um
raunverulega stodu mala 3 tilteknu svidi. Vidast hvar er kvedid & um jafnrétti og bann
mismunun i I6gum en pad merkir ekki ad folk verdi ekki fyrir mismunun; 16gin naegja sjaldnast
ein og sér — pad parf ad tryggja vernd gegn mismunun i reynd. Frjals félagasamtok/stéttarfélog
nyta peer upplysingar sem fast med eftirlit til ad prysta a stjérnvold um urbaetur pegar porf
krefur.

2 M. Guzman, B. Verstappen, What is monitoring, Human Rights Monitoring and Documentation Series, bindi 1, HURIDOCS 2003,

bls. 5.
2 Fengi® ur M. Nowicki, Z. Fialova, Human rights monitoring, Helsinki Foundation for Human Rights, Varsja 2004, bls. 13.
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Rannsdknir — vid viljum einfaldlega vita hverjar adstadur eru a tilteknu svidi par sem okkur
skortir upplysingar. Gott er ad vinna verkefni til pess ad 6dlast skjalfesta pekkingu & edli og
vaegi mismununar.

= Vid vitum liti6 um umfang uppsagna starfsmanna sem hafa nad eftirlaunaaldri og
2tlum okkur pvi ad rannsaka pad efni. Vid hofum heyrt af malum par sem félk var
neytt til ad haetta storfum pegar pad nddi eftirlaunaaldri en vid vitum ekki hvort petta
er raunverulegt vandamal eda hvort um undantekningatilfelli er ad raeda; vid attum
okkur ekki @ umfangi vandans.

= Vid vitum ad stundum er minnst & aldur (og kyn) i atvinnuauglysingum, sem gefur
visbendingar um mismunun af hdalfu vinnuveitanda, en vid vitum ekki hversu algengat
slikt er. Vid dkvedum ad framkvaema eftirlitsverkefni til pess ad fraedast um
raunverulega stodu mala. Er um alvarlegt vandamal ad reeda? Ef svo er, hvert er edli og
vaegi vandans og hvada lausna er porf?

Sonnunargogn — studningur vid annad efni: Vid buum pegar yfir nokkud stadgddri pekkingu a
edli og umfangi mismununar, vid hofum upplysingar ar ymsum attum (til daemis yfirlysingar i
fjolmidlum, kvartanir, samtélum o.s.frv.), en vid purfum a apreifanlegum gégnum ad halda. Vid
pburfum ad afla stadreynda, fa sannanir og hafa pottpétt rok byggd 4 sonnunum.

= Vid hofum astedu til ad atla, & grundvelli ymissa heimilda (svo sem yfirlysinga i
fjiolmidlum, pekktra tilvika, 6formlegra kvartana o.fl.) ad samkynhneigdir og transfélk
verdi oft fyrir adkasti a vinnustad. Vid vitum ad petta er raunverulegt og alvarlegt
vandamal. Vid geetum barist fyrir lausnum, fyrir breytingum a stefnu eda starfsvenjum
a grundvelli fyrirliggjandi gagna, en vid viljum geta stutt malstad okkar med
apreifanlegum sénnunum. Vid viljum syna fram &, 4 sannfaerandi hatt, hversu alvarlegt
vandamalid er og sla vopnin Ur hdndum andsteedinganna.

= Allir vita ad hopi folks sem tilheyrir tilteknum trdarséfnudi er mismunad i landinu.
Fiolmidlar flytja fréttir af malinu og okkur berast kvartanir vegna pess ad séfnudurinn
faer ekki byggingarleyfi fyrir baenahusi og a erfitt med ad fa leigt annad hudsnadi til
trdari6kana o.s.frv. Til ad krefjast umbodta hofum vié akvedid ad framkveema
eftirlitsrannsékn sem varpar skyru ljosi 8 pa mismunun sem hépurinn verdur fyrir, m.a.
i samanburdi vid adra hdpa.

Fyrirbyggjandi — pé markmid eftirlits sé yfirleitt ad afla upplysinga og skra pzer pa geta samtok
einnig nytt eftirlit eitt og sér til ad hafa ahrif a tilteknar adstedur. Vid vitum ad pad eitt ad
fylgjast med opinberum/einkaadilum getur haft ahrif & hegdan peirra. Eftirlit frjalsra
félagasamtaka/stéttarfélaga er pannig ,brystitaeki” 6likt visindalegum rannséknum (sem geta
einnig haft hrif en 4 annan hatt). Ymsar adferdir eru vid ,fyrirbyggjandi eftirlit“.

= Eftirlit frjdlsra félagasamtaka med domsmalum i rikjum par sem mannréttindabrot eru
bekkt; pad ad fulltrdar samtaka sitja i ddmssal getur studlad ad réttlatari malsmedferd
en ella og veitt brotapolum andlegan studning.

= Eftirlit med démsmali gegn einstaklingi af tilteknum pjédernisuppruna i minnihluta i
landinu er til pess falllid ad fylgjast med pvi hvort uppruni vidkomandi hefur oréttlat
ahrif & malsmedferdina. bad ad fulltrii félagasamtaka/stéttarfélags sé vidstaddur getur
einnig haft jakveed ahrif & ddmara og adra adila sem hika vid ad beita mismunun par
sem fylgst er med peim. Aberandi eftirlit getur pannig komid i veg fyrir mismunun og
hlutdreegni i ddmssalnum.
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=  Kosningaeftirlit (t.d. ad pvi er vardar adgengi fatlads folks ad kjorstad) geeti haft svipud
ahrif. Hlutverk kosningaeftirlitsmanna er pvi ekki adeins skyrslugerd um framkvaemd
kosninganna heldur hefur nzervera peirra einnig pau ahrif ad liklegra er en ella - i
Olydraedislegum rikjum - krofur um frjdlsar og lydraedislegar kosningar séu uppfylltar.

= b3 er eftirlit med opinberum vidburdum, s.s. samkundum trdarhépa, kréfugdéngum,
moétmaelum eda gledigdongum (gay pride) (Ut fra mannréttindareglum um funda- og
félagafrelsi en jafnframt Oryggi og vernd patttakenda), pa er markmidid ad skra
adstedur @ hlutleegan hatt. Neerveru eftirlitsadila (venjulega med merki eda onnur
sjdanleg audkenni & sér, stundum i bodi logreglu) er einnig zetlad ad tryggja ad
stjérnvold gangi Ur skugga um ad almenningsfundir fari fram i samraemi vid videigandi
stadla.

AFING: Gefid deemi um mismunandi eftirlitsverkefni sem hafa fyrst og fremst rannséknar-,
sdnnunar- og/eda forvarnarhlutverk (baedi yfirstandandi verkefni sem ykkur er kunnugt um og
imyndud verkefni).

Med hverju skal hafa eftirlit?

Vid getum einfaldlega haft eftirlit med O6llu sem vid hoéfum 3dhuga 3, allt fra litlum
eftirlitsverkefnum sem snuast um eitt valid efni (svo sem eftirlit med adgengi fatladra barna ad
menntun i skéla a tilteknum stad) yfir i vidtaek og hapréoud rannsdknarverkefni (svo sem eftirlit
med rétti fatladra barna til menntunar i landinu 6llu, eda jafnvel adgengi ad samfélagsgaadum
almennt).

Hins vegar er gott ad svara nokkrum grundvallarspurningum 3adur en endanlegar dkvardanir
eru teknar um eftirlit:

Hvers vegna viljum vid framkvama eftirlit? Hvernig passar pad inn i hlutverk og stefnumaétun
samtakanna, heildartakmark peirra og markmid? Hvada markmidi viljum vié na med eftirliti? Er
tilgangurinn ad 0dlast pekkingu (rannséknarhlutverk), ad stydja ndverandi stefnumétun og
markmid med apreifanlegum gégnum (sénnunarhlutverk) eda ad koma i veg fyrir ad mismunun
eigi sér stad i tilteknu tilviki (forvarnarhlutverk)?

=  Er naudsynlegt ad framkvaema eftirlitid? Eru til adrar, betri, audveldari eda odyrari
leidir eda adferdir til ad nd markmidum okkar? Vid aettum til ad mynda ad athuga
fyrirliggjandi gogn og pekkingu. Mogulegt er ad adrir hafi pegar eftirlit med astandinu
(yfirvold, jafnréttisstofnanir, menntastofnanir, alpjédastofnanir, ©6nnur frjals
félagasamtok/stéttarfélog). Naegja fyrirliggjandi upplysingar?

= Hvernig munum vid nyta afrakstur eftirlitsins? Hofum vid géda yfirsyn yfir pad hvernig
vid eda adrir geetum nytt stadreyndir, sonnunargdgn og upplysingar sem aflad hefur
verig?

= Loks purfum vid svo ad svara spurningum um getu samtakanna. Erum vid heef til
verksins? Erum vid undirbdin hvad vardar skipulag? Ho6fum vid naegilega margt
starfsfélk og videigandi adbunad til pess ad framkvama arangursrikt og nytsamlegt
eftirlit? burfum vid a utanadkomandi hjalp ad halda? Ef svo er, fra hverjum? H6fum vid
naegilega gott tengslanet eda fjarmagn ef 4 parf ad halda?

Val a tilteknu eftirlitsefni fer ad sjalfsogdu eftir verkefninu og stefnumédtun stofnunarinnar,
adstaedum i landinu, fyrirliggjandi poérfum, skorti @ upplysingum o.s.frv. Hér ad nedan er ad
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finna fleiri deemi um mal par sem eftirlit geeti reynst gagnlegt dsamt deemum um hugsanleg
eftirlitsverkefni.

Almennt eftirlit:

= Eru tiltekin réttindi minnihlutahéps virt? Hvernig er peim hrint i framkveemd af
opinberum stofnunum (sveitarfélégum, adilum sem veita almenna pjénustu, logreglu,
stjérnsyslu fangelsa o.s.frv.)?

= Hvernig eru tiltekin réttindi minnihluta virt af véldum einkaadilum (vinnuveitendum,
pbjénustuadilum o.s.frv.); og

= Hver eru ahrif tiltekinnar loggjafar (eda stefnu) a réttindi minnihluta (4dur en pau
O0last gildi eda ad dkvednum tima lidnum). Frekari upplysingar um petta er ad finna i
kafla B hér 3 eftir um mat a jafnréttisadhrifum.

Sértaekt eftirlit:

= Eftirlit med mismunun tiltekins/tiltekinna vinnuveitanda/vinnuveitenda gagnvart
starfsfélki @ grundvelli aldurs hvad vardar almenn kjor (laun, orlof), starfsframa og
adgang ad pjalfun;

= Eftirlit med areitni I6greglu gagnvart samkynhneigdum og transfolki.

= Eftirlit med mismunun a svidi menntunar — adgangur folks af erlendum uppruna ad
menntun;

= Eftirlit med adgengi ad tiltekinni pjonustu fyrir fatlad folk; og

= Eftirlit med rétti til trdaridkunar @ stofnunum (fangelsum, sjukrahdsum, og 6drum
st6dum par sem folk hefur busetu).

ZFING: Finnid malefni sem pid teljid ad sé(u) mikilvaeg(t) og atti ad hafa eftirlit med. Svarid
»grundvallarspurningum® um tengingu pess vié hlutverk og stefnumadtun samtakanna, naudsyn
og hugsanlega notkun nidurstadna og hvers er porf.

Hver a ad hafa eftirlit med framkvamd léggjafar og stefnu a svidi jafnréttis og banns vid
mismunun? Ber frjdlsum félagasamtokum/stéttarfélogum sem vinna ad jafnrétti ad stunda
eftirlit? bessari spurningu er ekki audsvarad. Ymsar opinberar stofnanir hafa pad hlutverk ad
afla upplysinga, stunda rannséknir og framkvaema kannanir. | sumum tilvikum ber stofnunum
ad framkvaema eftirlit en i 6drum tilvikum fer pad eftir vilja og akvordun vidkomandi stofnana.
Hverjar eru pessar stofnanir? Til deemis:

= Hagstofan;
= Jafnréttisstofnanir sem stofnadar eru a grundvelli tilskipana ESB. Peim ber ad framkvaema
kannanir @ mismunun, birta skyrslur og birta tilmaeli um mal tengd mismunun (sja m.a. 13.
grein i tilskipun 2000/43/EB);
= Adrar stofnanir sem eiga ad safna tolfraedilegum og 68rum upplysingum, og meta stefnur
og adgerdir stjérnvalda;
= Alpjédastofnanir og samtok sem parfnast samanburdarupplysinga um mismunandi 16nd,
t.d:
o Framkvaemdastjérn ESB (langtimaverkefni og stakar rannséknir & tilteknum
maélefnum, sérfraedingahdpar sem gefa skyrslur um préun innan adildarrikjanna)*;
o Evrépuradis, OSE, SP (upplysingadflun, ymsar rannséknir);

* Sja  upplysingar um ymis sérfreedinganet og rannséknir 4 vegum framkvemdastjornar ESB  hér:

http://ec.europa.eu/justice/discrimination/experts/index_en.htm
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= Visindamenn og freedimenn, hdskdlar og adrar rannsdknarstofnanir og sérfraedingarad
sem framkvaema t.d. félagslegar rannsdknir;

= Einkaadilar, svo sem fyrirteeki, sem afla upplysinga og gera kannanir hja vidskiptavinum
sinum, hugsanlegum vidskiptavinum og starfsfélki; og

=  Fjolmidlar, ad vissu marki, en fjélmidlar eiga pad til ad framkveema umfangsmiklar
rannsoknir.

Hvert er pa hlutverk frjalsra félagasamtaka/stéttarfélaga? Frjals félagasamtok gegna i pad
minnsta fjérpaettu hlutverki:

= Innblastur. Frjals félagasamtok aettu ekki ad koma i stad annarra eftirlitsadila. Pau eiga
fremur ad veita innblastur, hrinda hlutunum af stad, spyrja spurninga sem vekja félk til
umhugsunar og hvetja adrar stofnanir (opinberar, einkareknar, fraeedastofnanir) til pess
ad afla upplysinga, gera kannanir og hafa eftirlit med stefnu stjérnvalda og
framkvaemd. Frjals félagasamtok og stéttarfélog geta t.d gefid deemi um og kynnt
fyrirmyndarstarfsvenjur i 68rum I6ndum;

= Samstarf. Samtok geta tekid patt i eftirlitsverkefnum sem skipulogd eru af 6drum
adilum. bau geta veitt upplysingar sem eru sprottnar Ur peirra eigin vinnu, pau geta
verid samstarfsadilar og tengilidir vid alpjédlegar samanburdarkannanir. Tilskipanirnar
hvetja t.d. til skodanaskipta vid frjals félagasamtok sem vinna gegn mismunun (12.
grein i tilskipun 2000/43/EB og grein 14 i tilskipun 2000/78/EB). bvi ber stjérnvoldum
ad hafa samrad vid frjals félagasamtok ef pekking peirra og reynsla getur komid ad
gagni i barattunni gegn mismunun.

= Eftirlit. begar opinberum stofnunum (svo sem jafnréttisstofnunum) er skylt ad afla
upplysinga og framkvaema eftirlit en paer gegna ekki hlutverki sinu sem skyldi. Frjals
félagasamtok/stéttarfélog geta og eiga ad hafa eftirlit med pvi ad pessar stofnanir sinni
starfi sinu @ vidunandi hatt; og

= Sjalfsteett eftirlit félagasamtaka og stéttarfélaga. Félagasamtok/stéttarfélog settu ad
stunda sjalfsteett eftirlit ef skortur er @ gognum, hluta upplysinga vantar eda ef ekki er
unnt ad treysta a adrar rannséknir. Samtok eiga oft audveldara med slikt eftirlit par
sem pau standa neerri einstaklingum sem verda fyrir mismunun, peim er betur treyst
en 6drum stofnunum og pau hafa betri adgang ad viokveemum upplysingum.

i eftirliti felst pannig upplysingadflun en hdn er einnig hluti af stefnumétandi aaetlun
samtakanna i tengslum vid upplysingagjof og tilmeeli til opinberra stofnanna/adila og ad midla
upplysingum til almennings (skyrslugerd).

ZAFING

1. Skraid nidur allar stofnanir sem aettu ad framkvaema eftirlit, afla upplysinga, rannsaka og
gera kannanir & mismunun 4 islandi.

2. Hver zetti eda geeti ad ykkar mati framkveemt eftirlitsverkefni, aflad upplysinga og gert
kannanir @ mismunun (t.d. aldursmismunun & vinnustad eda dreitni gagnvart
samkynhneigdum)? Teljid upp og skraid viokomandi stofnanir. Sinna paer hlutverki sinu a
fullnaegjandi hatt?

ZFING: Rx06id hvernig frjals félagasamtok geta haft ahrif 4 adra (t.d. stofnanir sem nefndar
voru ad ofan) til ad styrkja eftirlitshlutverk peirra?
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Hvernig skal framkvama eftirlit — skref fyrir skref

Skyringarmyndin i Vidauka 1 (Skyringarmyndin — eftirlitsstig) synir einstok stig stefnumétandi
eftirlitsverkefnis. Eftirlit er adferd sem frjals félagasamtok geta notad @ mismunandi hatt; sum
verkefni eru einfold (t.d. pegar fylgst er med métmaelum eda umfjéllun dagblads i manud) en
onnur eru floknari og hapréud (svo sem eftirlit med adgangi ad menntun fyrir born af
erlendum uppruna i landinu 6llu).

Hver eru helstu skrefin vid undirbuning og framkvamd eftirlits?

Val a vidfangsefni.

Skilgreining & pvi sem vid viljum komast ad (efni og spurningar tengd eftirliti).
Framkvaemd I6gfraedilegrar greiningar og ,skrifbordsvinna“.

Val 4 adferdum og préun eftirlitstaekja.

Azetlanagerd (ferilsstjérnun).

Préfun og umbaetur & taekjum.

So6fnun/vinnsla/greining gagna.
Skyrslugerd/upplysingafleedi/upplysingamidlun.

Nyting nidurstadna.

LNk WN R

Daemi: Um leid og vid skilgreinum ofangreind eftirlitsskref { stuttu mdli notum vid einnig
hugmynd ad einu hugsanlegu eftirlitsverkefni sem daemi. Eftirlitid verdur ad sjdlfségdu ad taka
mid af hagsmunasvidi samtakanna. [ okkar daemi er um ad raeda litil, stadbundin frjdls
félagasamték sem stydja medal annars fatlad folk og vinna ad mestu leyti med sveitarfélégum.
bau starfa med 6drum félégum i regnhlifarsamtékum d landsvisu. Starfsmenn eru i hlutastarfi
en einnig starfa nokkrir sjalfbodalidar hjg samtékunum.

Val 4 viofangsefni

Skilgreint er med hverju skuli hafa eftirlit og hvada upplysingum leitad er eftir. Nidurstada
byggir a reynslu samtakanna auk forrannsdknar okkar og gagnad6flunar.

Fatlad folk hefur oft samband vid samtékin til ad 6ska eftir adstod vid ad rydja ur vegi
hindrunum sem takmarka adgang peirra ad pjonustu i sveitarfélaginu. Einstakar kvartanir og
simtél hafa adeins leitt til smdvaegilegra breytinga, ekki er naegu fé veitt til mdlaflokksins og
porf er @ miklum umbdtum. Sveitarfélagid segist leggja hart ad sér og gera allt sem i pess valdi
stendur til ad baeta stédu fatlads folks. Vid akvedum ad hrinda ur vér eftirlitsverkefni til ad fa
upplysingar sem vid getum nytt okkur til ad mota heildstaeda stefnu til ad taka d vandanum.
Vid aetlum ad skoda adgengi ad opinberum byggingum i eigu sveitarfélagsins og pd pjonustu
sem par er veitt. Vid eetlum ad einblina & tvo peetti: peer hindranir sem enn eru til stadar og parf
ad fjarleegja en einnig skoda hvad gert hefur verid fyrir fatlad folk sidustu tvé drin.

Skilgreining a pvi sem vid viljum komast ad (efni og spurningar)
Val & vidfangsefni er fyrsta skrefid. Nezest parf ad greina vidfangsefnid i tiltekna

baetti/mal/vandamal og setja fram spurningar sem atlunin er ad svara.

Vid dkvedum ad skoda opinberar byggingar og byggingar i eigu sveitarfélagsins, til daemis:
sveitarstjornarbyggingar, légreglustédvar, domsali, posthus, sundlaugar, skdla, heilsu-
gaeslustédvar og sjukrahus. Vid viljum vita hvort byggingarnar og su pjonusta sem par er veitt
er adgengileg folki med ymsa fétlun, hreyfihémlun (t.d. sem nota hjélastéla eda heekjur),
sjonskerdingu eda énnur vandamadl.
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Byggingar og pjonustan greinist i nokkrar gerdir. Fyrir hverja peirra purfum vid ad utbua
sérstakar spurningar, t.d. gaetum vid spurt hvort pdsthusid bjodi upp ¢ adgang fyrir hjdlastdla
og ef svo er spyrjum vid hvort hann sé gddur og hvort hann sé notadur af folki hjélastélum. Ef
svo er ekki, eru pa adrar lausnir i bodi fyrir folk sem notar hjdlastéla sem hyggst nyta sér
bjonustu posthussins? Er afgreidslubordid a posthusinu naegileg ldgt fyrir hjdlastélanotendur?
Ef svo er ekki, hvernig fa peir afgreidslu?

Seinni hluti spurninganna geeti t.d. vardad umbeetur @ sidustu drum. Til deemis geeti verid
naudsynlegt ad athuga hvad hefur verid gert sidustu prju drin (pegar nuverandi yfirvéld a
stadnum toku vid véldum). Allar stofnanir eru pvi spurdar hvad hafi breyst hvad vardar adgengi
sidustu prju drin, hver sd um framkvaemdina, hver greiddi fyrir hana o.s.frv.

Spurningalistinn verdur eflaust langur par sem eftirlitid snyr ad fjélda mismunandi bygginga.
Framkvaemd l6gfraedilegrar greiningar og ,,skrifbordsvinnu”

Til ad framkvaema faglegt eftirlit verdum vid ad pekkja gildandi 16ggjof um efnid. Logfraedingar
félagasamtaka/stéttarfélaga settu ad greina lagaumhverfid sem snertir vidfangsefnid, ut fra
pbjodarétti og stjornarskra, almennum l6gum, ddémaframkveemd, skyrslum alpjédlegra
eftirlitsstofnana og annarra samtaka o.fl.

Ekki er avallt porf 4 l6gfraediuttekt: stundum naegir grundvallar pekking @ mannréttindum til ad
framkvaema eftirlitid 4 vidunandi hatt. Alla jafna er pd naudsynlegt ad fylgjast med proun a
l6ggjof og domaframkveemd sem snertir vidfangsefnid 4 medan 4 eftirlitsverkefninu stendur.

»Skrifbordsvinna“ (6flun og greining fyrirliggjandi gagna, s.s. ymis konar upplysingar,
sonnunargogn, greinar, skyrslur, fjolmidlaumfjollun o.s.frv.) er algeng hja samtékum. b3 fer
fram itarleg greining i upphafi eftirlitsverkefnisins. Vid reynum ad finna o6ll adgengileg gogn
sem malid varda (t.d. rifja upp eldri skyrslur) til ad fa innblastur, auka pekkingu og gera
samanburd. Skrifbordsvinna heldur afram medan a verkefninu stendur til ad baeta inn nyju efni
o.fl.

Liklegt er ad I6gfraediuttekt okkar snuist um tvo peetti: almennar reglur um bann vid mismunun
sem kalla ¢ adgerdir stjiérnvalda til pess ad afnema hindranir (t.d. stjornarskrd, samningar
Sameinudu pjodanna), 16g um mdlefni fatladra og stjérnsyslulég. Er um adrar reglur ad raeda
sem vid getum nytt okkur?

Skrifbordsvinna eetti ad fela i sér kbnnun @ ymsum pdttum. Hafa énnur samték framkvaemt
svipad eftirlit adur? [ 68rum sveitarfélégum? A landsvisu? [ 68rum Iéndum? Getum vid notad
sérstaka adferdarfraedi? Liggja fyrir skyrslur fra sveitarfélaginu eda deetlanir um mdlid? Eru til
fidrhagsdeetlanir, ved, fundargerdir par sem fjallad var um mdlid? Er samanburdargdégnum til
ad dreifa; gégnum sem gaetu gert okkur kleift ad bera okkar sveitarfélag saman vid 6nnur?

Val 4 adferdum og proun eftirlitstaekja

Eftirlit frjalsra félagasamtaka/stéttarfélaga er ekki havisindalegt en yfirleitt er notast vid
visindaleg rannséknartaeki og stundum eru kalladir til félags- eda tolfreedingar.

Eftirlit frjdlsra félagasamtaka stydst oft vid eigindleg gégn fengin Ur raundeemum, viétolum eda
framburdi brotapola. Ekki er alltaf audvelt ad finna areidanlegar megindlegar upplysingar
(tolur og tolfraedi), pegar kemur ad jafnrétti og banni vid mismunun. betta kemur pé ekki alltaf
ad sok par sem bestu upplysingarnar reynast oft eigindlegar upplysingar. Til deemis er nokkud
einfalt ad safna megindlegum upplysingum um vinnumarkad t.d. hvad vardar kyn og aldur
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starfsfolks en éliklegt er ad fyrirliggjandi séu sambaerilegar upplysingar um kynhneigd. Godrar
skipulagningar og tillitssemi er porf til ad afla eigindlegra upplysinga af pessum toga.

Samtok hafa ymsar upplysingar undir hondum (t.d. kvartanir, fjélmidlagreinar, skyrslur annarra
adila o.s.frv.) sem pau afla og greina reglulega. Til ad skipuleggja stefnumdtandi eftirlit er hins
vegar mikilveegt ad reyna ad prda kerfisbundna adferd til ad afla, velja, greina og vinna ur
gagnlegum upplysingum.

Hvernig afla samtok upplysinga? Til deemis med:

= Vidvarandi skrifbordsvinnu.
=  Greiningu 4 kvortunum (einstaklinga sem hafa ordid fyrir mismunun).
= Fjolmidlagreining (dagbldd, internet, hljé8- og myndmidlar).
= Greining fyrirliggjandi tolfreediupplysinga.
= Greining opinberra gagna (svo sem démskjala, skjala fra opinberum stofnunum).
= Modttaka og skraning upplysinga um persénulega reynslu:
o Oformleg vidtol/umraedur.
o Rynihépar (vid marga einstaklinga i einu).
o Styrd vidtol (skipuleg ad hluta til).
o Vidtol med spurningalista (med opnum eda lokudum/valmoguleikum/
spurningum).
=  Spurningakannanir: internet, med poésti o.s.frv. (svarendur svara skriflega).
= Skraning tilfella (raundaemi).
= Athugun (4 einstaklingum, st6dum, atburdum), ad utan eda med patttoku.
= Raunmeelingar (4 byggingum, adstodu, bunadi).
= Tilraunir (til deemis astandskannanir).

Hvad er til rada ef skrifbordsvinnan naegir ekki til ad svara é/lum spurningum sem settar voru
fram og enn skorti mikilveegar upplysinga? Vid getum t.d. tekid vidtél vid fatlad folk um
personulega reynslu peirra, vid yfirmenn og vinnuveitendur | véldum byggingum og
bjonustudeildum, vid sveitarstjornarmenn. Vid getum sett d fot rynihdpa sem fatlad folk tekur
patt i; vid getum skodad byggingar ut frd snidmdti med féstum vidmidum; og greint opinber
skjél um préun, fjdgrhagsdeetlanir o.s.frv. Safna md samanburdargégnum (ef pau eru
adgengileg) um efnid i 6drum sveitarfélogum.

Vid getum gert tilraunir: t.d. bedid einstakling med tiltekna fétlun um ad reyna ad komast inn i
byggingar og pjonustudeildir og skrd tilraunir sinar. Notast md vid raunmelingar og
ljésmyndun hindrana.

A=tlanagerd (ferilsstjérnun)

Stefnumétandi eftirlit kallar 4 skipulega og nakveema aaetlanagerd. Akveda parf hver 4 ad gera
hvad, hvernig og hvenzaer, hversu langan tima pad mun taka og hversu mikla peninga parf. pad
er radlegt ad gera nakvaema adgerdaraaetlun (jafnvel po styrktaradilar krefjist pess ekki). Hafa
skal eftirlit med framkvaemd aaetlunarinnar.

Akveda parf hver eigi ad préa rannséknartaekin, hver eigi ad préfa pau og baeta pau, hver eigi
ad taka vidtol eda framkveema skodun d byggingum, hver eigi ad greina upplysingar og gera
skyrslur, hver eigi ad undirbua stefnuskyrslur, baeklinga med nidurst6dum o.s.frv. og hvenaer
hver lidur skuli fara fram. Einnig parf ad taka dkvardanir um hvernig & ad birta skyrslur og
dreifa peim? Hvenaer zetti ad birta nidurstédurnar? Hentar einhver timasetning/dagsetning
sérstaklega vel (timasetning skiptir stundum héfudmali)? Eru naegilega margir starfsmenn
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og/eda sjdlfbodalidar hjg samtékunum? burfa peir é pjdlfun ad halda? Hvada bunadar er porf
— myndavél, upptékutzeki? Hvad parf mikla peninga og til hvers? Hafa skal eftirlit med
framkveemd verkefnisdaetlunarinnar. Er gagnlegt ad utbua einfalda téflu, t.d. med fjérum
ddlkum par sem fram kemur hver er dbyrgur fyrir hverju auk lokadagsetningar og stédu
verkefnisins?

Préfun og umbzetur txekja

Mikilvaegt er ad préfa og endurbazeta teki og adferdir til ad afla upplysinga reglulega
(spurningalistar, leidbeiningar, snidmat o.s.frv.). Vid purfum ad kunna skil a eftirfarandi:

Skilur folk (bzdi rannsakendur og vidmalendur) teekin? Eru leiGbeiningar og spurningar
naegilega skyr? Veitir notkun tiltekins teekis peaer upplysingar sem sdst er eftir? Eru
svarmoguleikar (moguleg svor vid lokadri spurningu) videigandi? Fullnaegjandi? Eru
spurningalistar of langir, of stuttir?

»Tilraunaverkefni um préfun eru algeng. Ad préfun lokinni skal greina nidurstédurnar og
adlaga taekin 4 videigandi hatt — breyta peim eda uppfaera pau, stundum med pvi ad haetta
notkun peirra eda pa ad akvordun er tekin um ad prda ny taeki. Med pvi ad framkveema
tilraunaverkefni og préfa teekin ma koma i veg fyrir mistok og fordast dparfa vinnu.

Ef nota d vidtél sem byggd eru d spurningalistum eda upplysingum byggdum d skodun
bygginga pad verdur ad profa pau til pess ad sja hvort spurningarnar eru réttar, hvort eitthvad
vanti og hvada spurningum purfi ad eyda.

Soéfnun/vinnsla/greining gagna

Adferdir vid greiningu gagna eru mismunandi eftir eftirlitsverkefnum. Adsteedur eru
mismunandi eftir pvi hvort um er ad raeda staka rannsékn (pegar eitthvad er adeins
framkvaemt einu sinni), verkefni sem er endurtekid med reglulegu millibili (og nidurstédur
bornar saman) og/eda vidvarandi eftirlit (stundum til margra ara, med reglulegri skyrslugjof).

A medan 4 gagnaoflun stendur verda frjals félagasamtok/stéttarfélog ad hafa hugfast ad:

= Naudsynlegt er ad skra allar heimildir til ad tryggja traverdugleika, en ekki skal alltaf
birta peer;

= Ekki skal gefa upp perséonuupplysingar folks sem setur sig i haettu (starf eda ordstir)
vegna eftirlitsins og fordast pannig ad valda peim vandradum med pvi ad audkenna pa
a beinan eda ébeinan hatt an fulls skriflegs sampykkis;

= Skoda gogn og nota mismunandi adferdir vid upplysingadflun. Mismunandi adferdir
stydja hver adra;

= pegar gognum er safnad skal ekki adeins einblina & upplysingar um astandié nu, heldur
reyna ad kafa dypra og finna dastedur, skyringar og hugsanlegar radleggingar um
umbaetur;

= |leita ad og skra einstok tilfelli sem varpa skyru ljési & vidfangsefnid og/eda
ahugaverdar tilvitnanir sem geetu reynst god deemi i skyrslur; og

= Syna hlutleysi og hafa eftirlit med astandinu eins og pad er, ekki adeins ad skra brot
(eins og sum frjals félagasamtok, einkum eftirlitsstofnanir, eiga til) heldur einnig gédar
starfsvenjur, umbeetur og reyna ad rannsaka vandamalid fra sjénarhorni mismunandi
adila.

bpad hvernig megindlegar upplysingar eru unnar fer eftir umfangi vidfangsefnisins. Stundum
naegja pappir og penni, stundum parf reiknivél og stundum er porf a tolfraedihugbinadi og
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adstod sérfraedinga. bad skiptir hins vegar hofudmali ad akveda hvernig gégnin verda unnin
ADUR en beirra er aflad. bad er varasamt ad Utbua gédan, langan spurningalista, nota hann og
velta svo fyrir sér hvernig best sé ad vinna svorin. Gagnavinnslutaki og eftirlitstaekin vinna
saman og pvi parf ad préa pau saman.

Vid héfum liklega mikid af eigindlegum upplysingum i verkefninu okkar, p.e. raunverulega
ségur af reynslu fatlads folks. En par sem vid dkvddum ad kanna adstaedur i opinberum
byggingum pd erum vid lika med megindleg gégn sem syna fram & vandann (til deemis er
enginn adgangur fyrir hjélastdla i 70% bygginga sveitarfélagsins). Vid pessar adstaedur myndu
penni og pappir liklega naegja fyrir utreikninganna, ekki vaeri porf a sérstékum hugbunadi.

Skyrslugerd/upplysingaflaedi/upplysingamidlun

Eftirlitsskyrslur kunna ad lita mismunandi Ut eftir verkefnum, ndlgun samtakanna,
stadbundnum samningum, adferdunum sem notadar eru og markhdép(um). Skuggaskyrsla til
alpjédlegra mannréttindastofnana kallar 4 adra uppbyggingu en skyrsla sem atlud er
stjornmdlamoénnum eda adilum sem sja um akvardanatdku. Skyrsla setlud almenningi og
fjolmidlum vaeri 60ruvisi en sértaekari skyrsla sem aetlud veeri til ad stydja stefnumédtandi
malssokn fyrir innlendum démstdl eda Mannréttindadémstdl Evropu.

Hér ma hins vegar sja nokkra algenga paetti:

= efnisyfirlit;

= stuttan inngang par sem utskyrt er hvers vegna eftirlits var porf. bar eru sett fram
markmid eftirlitsins og grundvallarupplysingar um umsjénaradila eftirlitsins, svid pess,
timaramma o.s.frv.;

= pakkir til peirra sem gerdu eftirlitid mogulegt, hofdu samstarf medan a eftirlitinu stdg,
féllust a raedur eda vidtol og veittu sannanir, styrktu verkefnid o.s.frv.;

=  meginnidurstodur og radleggingar (eda yfirlit yfir adgerdir), vid upphaf og lok skyrslu;

= greining 4 lagaramma — hverjir eru stadlarnir (stjornarskra, alpjodalog, almenn l6ggjof);

= meginmal skyrslunnar — gogn, sannanir, raundami, nidurstodur kynntar & dhugaverdan
hatt;

=  nidurstodur;

= jtarlegri radleggingar;

= upplysingar um adferdafraedi sem notud var (stundum mjog nakvaemar); og

=  heimildaskra.

Huga skal ad skyrslunni ¢ daetlunarstigi og framkveemdastigi eftirlitsins. Vid purfum gddar
tilvitnanir, myndir, raundaemi o.s.frv. Einnig parf ad taka dkvérdun um hvort skyrslan naegi ein
og sér, hvort sérstakur utdrdttur geeti komid ad gagni eda hvort raunhaeft sé ad leggja fram
énnur gégn, svo sem stefnuskyrslu, tillégu til borgaryfirvalda, baekling um nidurstédur eda
PowerPoint kynningu.

Notkun nidurstadna

Dreifing eftirlitsskyrslunnar setti ekki ad vera endalok verkefnisins (pvi midur er pad stundum
raunin: skyrslur a ritudu formi enda uppi i hillu, komast ekki alltaf a netid, verkefninu lykur og
samtokin tekst a vid ny verkefni).

Nidurstodur eftirlits geta styrkt réttindabarattu. Nidurstodurnar eetti ad nyta i allri
hagsmunagaeslu og darétta peer eftir porfum. Hvernig er best ad nyta nidurstodur eftirlits? Til
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= | réttindabarattu prystihépa (fundir, ndmskeid, umradufundir, fjolmidlatengd vinna,
stefnuskyrslur, upplysingabaeklingar, lagafrumvoérp o.s.frv.);

= vi0 skyrslugerd, medal annars fyrir skuggaskyrslur til alpjodlegra eftirlitsstofnana;

= vid malssokn (sannanir, rok, tiltekin tilfelli fundin vid eftirlit); og

= {vitundarvakningu, freedslu.

Naudsynlegt er ad gera fjélmidla- og fraedsludaetiun par sem fram kemur hvenaer og fyrir
hverjum vid viljum kynna niBurstédur eftirlitsins — fj6lmidlar, sveitarstjorn, umraedufundir
o0.s.frv.

AFING: A=tlanagerd fyrir eftirlitsverkefni
Veljid vidfangsefni eftir sérfraedipekkingu eda hagsmunum samtakanna.

= Hver eru stefnumdétandi markmidin? Starfstakmark?

= Hvert er rannsoknarefnid (vidfangsefni eftirlits)? Hver eru rannséknarmalefnin og
spurningarnar (& hvada upplysingum er porf og hvers vegna)?

=  Hvada adferdir eru videigandi/bestar til ad fa fram pessar upplysingar (hvernig verda
upplysingarnar fengnar)?

= Hvert er svid aaetlads eftirlits (landfraedilega, urtak, timamork o.s.frv.)?

= Hvada fanga er porf (fjarmagn, folk, annad)?

ZFING: Hannid eftirlitstaeki ad eigin vali (leidbeiningar um framkvaemd vidtals eda
spurningalista, gétlista o.s.frv.)

AFING: Hvad er likt og olikt med eftirliti frjdlsra félagasamtaka/stéttarfélaga og
félagsvisindarannséknum hvad vardar: markmid, adferdir, nidurstodur, radleggingar,
hagsmunagaeslu o.s.frv.?

B. Mat & jafnréttisahrifum
Hvad er mat a jafnréttisahrifum?

Mat & jafnréttisahrifum er adferd til pess ad skoda gildandi og nyjar stefnur, verkefni og
bjénustu at fra jafnréttissjonarmidum. Markmidid er ad greina hvada ahrif stefna eda annad
hefur & jafnrétti tiltekins hops. Tilgangurinn er ad greina innan tiltekinnar
stofnunar/fyrirtaekis/samtaka hvort:

= Hépnum er mismunad eda hann @ mismunun & hezettu vegna fyrirhugadrar eda
nuverandi stefnu eda starfsvenju innanhuss; og

= baeta megi stefnur eda starfsvenjur stofnunar eda nyta paer betur til ad na fram
jafnrétti.

Mat & jafnréttisdhrifum er adeins upphafid: Upplysingarnar eiga ad stydja naudsynlegar
adgerdir til ad tryggja ad stefnur og starfsvenjur valdi ekki mismunun heldur studli ad frekara
jafnrétti.

Mat & jafnréttisahrifum hefur adeins verid préad almennilega i nokkrum ESB-rikjum; vida er
petta enn nytt eda jafnvel dpekkt hugtak. Mat a jafnréttisahrifum kom fyrst fram arid 1998 4
Nordur-irlandi 4rid 1998 og i Englandi, Wales og Skotlandi 4rid 2001.

Almennt eru pad opinberar stofnanir og stjérnvold sem gera mat a jafnréttisahrifum. Matid a
helst ad gera adur en opinber yfirvold akveda framtidaradgerdir (mdta nyja stefnu, breyta
naverandi stefnu) en stefnur settu avallt ad byggjast a undangengnu mati a jafnréttisahrifum.
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Fimm stig mats a jafnréttisahrifum pegar ny stefna er métud

1. Adur en stefna er samin eda endurskodud.
a. Akvordun um hvort stefna eda pjonusta kalli & mat & jafnréttisahrifum.
b. Greining a pvi hvada svid mat a jafnréttisahrifum a ad snerta.

2. Drog ad stefnu og mat ahrifa.

3. Eftirliti, matsleidum og endurskodunaradferdum komid 3 fot.

4. Sampykkt og birting stefnu.

5. Eftirlit og endurskodun adgerdadeetlunar.”

Mat 4 jafnréttisahrifum er einnig gagnlegt pott stefna um efnid sé i gildi. Matid gefur gagnlegar
upplysingar og gerir stofnuninni kleift ad greina hvort breytinga sé porf til ad stefnan
samraemist gildandi jafnréttisreglum.

Hvernig virkar mat a jafnréttisahrifum?

Margar adferdir eru vid mat & jafnréttisdhrifum og engin ein adferd virkar fyrir alla. pad fer
eftir viokomandi stefnu eda starfsvenjum og eftir hlutverki viokomandi yfirvalds eda stofnunar,
steerd o.fl. hvada adferd hentar best. Best er ad prda sina eigin adferdafraedi sem endurspeglar
adsteedur og tilgang a hverjum stad og tryggir samraemi. Mismunandi stofnanir nota
mismunandi adferdir. Hins vegar eru nokkur almenn vandamal og grundvallarspurningar sem
mat 4 jafnréttisahrifum getur nyst til ad leysa/svara:

= Geeti dkvordunin, stefnan eda starfsvenjan haft skadleg ahrif:
o & jafnrétti tiltekins hops (aldur, kyn, kynhneigd, fotlun, pjédernisuppruni
o.s.frv.)?
o & samskipti adila sem tilheyra jadarhépum og annarra?
=  Geetu pessi skadlegu ahrif talist bein eda dbein mismunun eda brotid 4 annan hatt
gegn banni vid mismunun?
=  Geeti akvordun, stefna eda starfsvenja studlad betur ad jofnum taekifeerum fyrir alla
eda fyrir tiltekna hdpa?
=  Geeti akvordun, stefna eda starfsvenja virkad betur til ad studla ad baettum
samskiptum innan jadarhodpa og milli peirra og annarra?
= Er porf & frekari rannséknum, patttoku eda samradi? Veeru auknar rannséknir, patttaka
eda samrad réttleetanlegt i hlutfalli vid mikilvaegi stefnu eda starfsvenjunnar?

Dami um teeki til ad meta jafnréttisdhrif er ad finna i heimildaskra i lok kaflans. Deemin syna ad
ymis samtok nota mat & jafnréttisdhrifum til ad skipuleggja adgerdir en pad er einmitt
hugmyndin ad baki adferdafraedinnar. Fyrirkomulag mats a jafnréttisahrifum fer eftir pvi hvada
paetti pjénustu & ad meta. Matid md framkvaema i tengslum vié hvada stefnu yfirvalda,
heilbrigdiskerfi, 16ggaeslu, o.fl. Einnig maetti meta stefnur og starfsvenjur menntastofnana og
félagspjonustu.

Ymsar adferdum sem nefndar eru i kaflanum hér & undan um eftirlit nytast einnig vid mat &
jafnréttisahrifum.

ZJafnréttis- og mannréttindanefnd Bretlands.
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Hlutverk frjalsra félagasamtaka/stéttarfélaga og mat a jafnréttisahrifum

Hingad til hafa flestar greinar um mat 3 jafnréttisdhrifum fjallad um skyldu opinberra adila til
ad afla gagna um moguleg jafnréttisdhrif yfirstandandi eda fyrirhugadra adgerda.
Félagasamtok og stéttarfélog hafa pd mikilvaegu hlutverki ad gegna pvi sérhaefd reynsla peirra
og nalaegd vid polendur mismununar er mikilvaegt innlegg i jafnraedismatid.

Breska jafnréttisstofnunin ordar petta svo: ,Upplysingarnar og su yfirsyn sem faest med
patttoku og samradi skiptir hofudmali vid mat a jafnréttisahrifum. Samrad ljaer folki rodd, baetir
nidurstodur og eflir badi hlut peirra sem nyta sér pjonustuna og starfsfélks. [...] Vioteekt
samrad er naudsynlegt baedi almennt en sérstaklega vid hopa sem eiga undir hogg ad sakja.
Margir pessara hdépa maeta sérstékum hindrunum sem kalla @ markvissar freedsluadgerdir og
studning.”*

Stadan sem lyst er ad ofan a vid land par sem kvedid er 4 um skyldu til ad meta jafnréttisahrif
adgerda stjérnvalda. Hvert er hlutverk samtaka i l6ndum par sem ekki er skylda til ad meta
jafnréttisahrif? Ekkert maelir gegn pvi ad frjals félagasamtok sinni rannséknum a sliku, einkum
ef opinberar stofnanir og einkageirinn framkveema ekki slikt mat. | raun er um skipulegt
jafnréttiseftirlit ad reeda sem midar ad umbdtum i jafnréttisatt. Nidurstédurnar geta frjals
félagasamtok nytt til ad freeda og styrkja hagsmunagaeslu sina, rétt eins og hinar ymsu tegundir
eftirlits sem nefndar voru hér ad ofan.

ZAFING

1. Hvada hlutverki geta frjals félagasamtok/stéttarfélog gegnt i tengslum vid mat a
jafnréttisahrifum (t.d. pryst 8 um ad jafnréttisahrifin séu metin og pau geta kynnt
hugmyndafraedina ad baki; pau geta tekid patt i mati & jafnréttisahrifum sem
framkvaemt er af 68rum, til deemis med patttoku i rannséknarhépum, med pvi ad veita
yfirvoldum upplysingar, med pvi ad gera tillogur ad breytingum & stefnum og
starfsvenjum; pau geta framkvaemt mat & jafnréttisahrifum sem utanadkomandi
matsadili)?

2. Hvert er hugsanlegt hlutverk samtaka & islandi? Veljid hugsanlegar adgerdir i tengslum
vid mat & jafnréttisdhrifum og Utbuid adgerdadzetlun.

» Equality and Human Rights Commission, Equality impact assessment guidance. A step-by-step guide to integrating equality
impact assessment into policymaking and review, névember 2009, bls. 15.
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4.3 Hagsmunabaratta (e. advocacy)

Efumst aldrei um ad litill hépur hugsandi og stadfastra borgara geti breytt heiminum. beir eru
einmitt peir einu sem nokkurn timann hafa gert pad.

Margaret Mead

Markmid pessa kafla er ad frjals félagasamtok/stéttarfélog fraedist um hagsmunagaeslu og gripi
til hennar til ad baeta lagaframkveemd og stydja stefnu gegn mismunun.

4.3.1 Skilgreiningar

»Hagsmunabaratta” er kerfisbundié ferli sem midar ad pvi ad hafa ahrif & stefnu eda
lagasetningu stjérnvalda eda annarra valdamikilla adila med pvi ad setja fram gbgn og
roksemdir fyrir pvi hvernig og af hverju breytinga er porf. Breytingin getur t.d. vardad stefnu
eda loggjof, innleidingu stefnu eda laganna eda pekkingu félks a réttindum sinum. ,Markviss
hagsmunabaratta” merkir vel undirblnar rddstafanir, skipulagdar og framkvaemdar af adilum
sem leitast vid ad na akvednu marki. Hagsmunageaesla (e. lobbying) er ein tegund
réttindabarattu.

4.3.2 Markmio

Kaflinn fjallar um hvers er porf til ad frjals félagasamtok geti stundad arangursrika og markvissa
hagsmunabarattu. Hann fjallar um hvad er naudsynlegt til ad maéta, skipuleggja og framkveema
mismunandi adgerdir i hagsmunabarattu og hvernig ber ad vakta og meta nidurstodur og ahrif
barattunnar.

Réttindabaratta felur i sér s6fnun upplysinga, voktun, samstarf vid adra adila, fjolmidla og
tengslamyndun. bessi kafli fjallar um slikt starf og hvada adgerdir eru naudsynlegar fyrir
arangursrika réttindabarattu. Kaflinn fjallar um hagsmunagaeslu & vegum frjalsra
félagasamtaka. Ekki verdur fjallad um hagsmunagaeslu sem haldid er uti af vidskiptalifinu eda
adra hagsmunageeslu sem rekin er af einkafyrirtaekjum.

4.3.3 Vidfangsefni
Kerfisbundin hagsmunabaratta midar ad breytingum med skyrt skilgreindum skrefum og
adgerdum.

a) Frumgreining til ad skilgreina barattumalid

Hvert er vandamalid? Eru visbendingar um mismunun, baga st6du tiltekins héps eda misrétti 4
starfssvidi samtakanna? Er jafnréttisloggjof ekki virt eda hafa tilskipanir ESB ekki verid
innleiddar? Kemur stefna stjérnvalda eda framkvaemd hennar i veg fyrir ad tiltekinn hdpur njéti
fulls jafnréttis? Til deemis:

Fatlad fdlk er utilokad fra vinnu & flestum svidum atvinnulifs, fyrir utan ,verndada
vinnustadi”.

Foreldrar barna af erlendum uppruna purfa ad pola (beina og/eda dbeina) mismunun
begar peir reyna skrd bérnin sin i hefdbundna hverfisskdla - i trdssi vid landslég,
Evrépurétt og alpjodasamninga sem kveda d um jafnrétti til ndms.

= Hvada gogn eru pessum fullyrdingum til sénnunar? Eru pau hlutlaus? Eru pau 6tviraed?
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=  Hverjar eru asteedurnar sem liggja ad baki? Hver ber dbyrgd 4 mismununinni?
= Hvernig ma takast a vid orsakirnar?
= Hvar telur pu ad best sé ad gera breytingar og hvar er liklegt ad pu maetir mikilli andstodu?

Vandamalatréd er gagnlegt teeki til ad greina lagalegar, politiskar og félagslegar hlidar
vandans. Vandamalatréd hjalpar til vid ad greina orsakir eda afleidingar sem tengjast
vandanum beint eda dbeint. Teekinu er einnig atlad ad greina hvert best sé ad beina adgeréum
til ad peer séu sem ahrifarikastar.

Hér ad nedan er einfaldad vandamalatré. Trjastofninn er vandamalid, raeturnar eru paettir sem
auka a vandann og dypstu raeturnar eru orsakavaldur peirra patta.

Nedri greinarnar eru einkenni eda afleidingar vandans og efri greinarnar syna vidtaekustu ahrif
vandans. Athugasemd: betta er tilbuid demi; ef deemid veeri raunverulegt veeru orsakir og
afleidingar adrar og fleiri tengingar veeru a milli orsakanna.

Félagsleg Fateekt er
Aukin einangrun Utbreiddari a Fatlad folk er
gedraen fatladra medal foreldra of had 6rorku
vandamal fatladra barna bétum

Fatlad folk tekur

\

Vonleysi, sidur patt i
einangrun fatlads borgaralegu Fj6lskyldur
félks samfélagi fatladra bda

vid fataekt

Mismunun
gagnvart
fotludu folki
a
vinnumarkad

Fordémar og
fafraedi

Vinnuveitendur Engin Fatladir Fatlad folk
vinnuveitenda neita ad taka framfylgni véfengja ekki skortir
um getu vid umséknum laga gegn héfnun verkkunnattu
fatlads folks fatlads folks mismunun vinnuveitenda

eda annarra

;

Fordémar og

almennings
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b) Ndnari greining: AJ skilja vandann og orsakir hans

Naudsynlegt er ad 0d0last eins gdédan skilning & vandanum og unnt er &dur en
hagsmunabarattan er skipulogd. (Nanari umfjéllun um upplysingaséfnun, voktun og mat 4
ahrifum er i koflum 4.1 og 4.2 hér ad ofan). bad getur reynst gagnlegt ad greina vidfangsefnid i
smeerri einingar og taka si@an hvern hluta og greina orsakir, afleidingar og mogulegar lausnir.
Ad spyrja i sifellu hvers vegna? getur hjalpad til vid ad greina raetur vandans.

Sem daemi ma nefna eftirfarandi astaedur fyrir hindrunum i vegi fatlads félks 4 almennum
vinnumarkadi:

= Vanpekking vinnuveitenda 4 16ggjof gegn mismunun;

= forddmar og fafraedi vinnuveitenda vardandi vinnufaerni fatlads félks;

= |itill Ahugi stéttarfélaga 4 malefnum fatlads félks & vinnumarkadi;

= fatlad félk hefur ekki adgang ad menntun og starfspjalfun sem undirbyr pad fyrir
vinnumarkadinn;

= |6g gegn mismunun hafa ekki verid innleidd og/eda peim er ekki framfylgt;

= fatlad folk er ekki medvitad um réttindi sin og 16ggjof gegn mismunun; og

= stofnanir vantar sem adstoda fatlad folk til ad na fram rétti sinum.

Ofangreindar asteedur hafa allar sinar orsakir og pad aetti ad vera unnt ad benda 4 pa adila eda
stofnanir sem bera abyrgd 4 stodu mala. Greining af pessum toga er naudsynleg til ad
skipuleggja arangursrikar adgerdir til ad knyja & um breytingar.

b) Hvert er endatakmarkid? Hver eru markmidin?

Takmark réttindabarattu =tti ad lysa peim breytingum sem sost er eftir, p.e. peim
langtimadrangri sem barattunni er setlad ad na. Takmarkid getur verid almennt, til deemis:

= AQ fatlad folk hafi rétt til atvinnu til jafns vid adra.
= AQ allir skélar & svaedinu bjédi jafnan adgang ad menntun fyrir nemendur 6had
uppruna - an mismununar.

Markmid réttindabarattunnar eru hins vegar raunhaefar, afmarkadar breytingar til skamms og
lengri tima sem studla ad pvi ad endatakmarkinu verdi nad. Oftast eru markmidin nokkur,
einkum pegar um flokid vandamal er ad raeda eda par sem orsakir vandans eru margar og
Olikar. Markmid settu almennt ad ndst a einu til premur drum. Skyr timarammi gefur feeri a ad
vakta arangur (sja ad nedan) og innlima fleiri markmid tengd préun & svid stjornmala,
lagasetningar og annad sem hefur ahrif 8 pad hvernig gengur ad na endatakmarkinu.

Brynt er ad markmid séu SMART — Skyr, M=lanleg, Alvéru, Raunhzf og Timasett. Pau eiga ad
lysa peim breytingum sem zetlunin er ad na fram en ekki adgerdum til ad na fram pessum
breytingum. Til deemis:

* A naestu 18 manudum mun [... (rikisstofnun eda jafnréttisstofnun)] birta skyrar
leidbeiningar um bann vid mismunun & vinnumarkadi og dreifa peim til allra samtaka
atvinnurekanda og stéttarfélaga i landinu.

=  Fyrir upphaf naesta skélaars hafa fraedslustjérar allra sveeda og skolastjorar a svaedinu
fengid fraedslu um innlenda 16ggj6f um skdlamal og bann vid mismunun.
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Skyr — fordist 6ljds hugtok s.s. efla, gera kleift: ordid hlutina skyrt og skorinort.

Mzlanleg — setjid fram eins nakvaeem markmid og mogulegt er. Tilgreinid fjolda (fdlks,
félagasamtaka, tidni, tilraunaverkefna). Ef um er ad raeda landfraedileg eda sveedisbundin mork
tti ad tilgreina pau (til deemis, allt landid efa innan priggja helstu péttbyliskjarna, allir
veitendur pjonustu eda opinberir veitendur pjonustu).

Alvoru — markmidin verda ad vera framkvaemanleg og sett fram pannig ad ljést sé hvenaer
beim hefur verid nad. Endatakmarkid geeti t.d. verid rik lagavernd til ad tryggja jafnrétti til
nams, en markmid attu ad greina hvad, hveneer, hver, hvar og hvernig (t.d: nastu tolf
manudina mun rikisstjornin skoda hvernig jafnréttisloggjof tekur a jafnrétti til ndms i
grunnskélum).

Raunhaf — markmid eiga ad nast innan setts timaramma og midast vid getu vidkomandi
samtaka (sja ad nedan).

Timasett — setja skyran og raunhaefan timaramma um verkefnid.
d) Mat a getu samtakanna til ad stunda hagsmunabarattu

Vid skipulagningu hagsmunabarattunnar og val 4 markmidum er brynt ad hafa skyra mynd af
raunverulegri getu samtakanna. Hvad burdi hafa pau til réttindabarattu, ein og i samvinnu vid
onnur félagasamtok og stofnanir? Eru samtokin faer um ad skipuleggja, halda utan um og
stunda réttindabarattu, bregdast vid breytingum 3 16ggjof og fa hagsmunaadila til lids vid sig?
Er naegt starfsfélk og fjarmagn til stadar? Hefur starfsfélkid naudsynlega pekkingu og heaefni til
ad stunda hagsmunabarattu?

SVOT-greining (sjd 4.1.) nytist til ad greina styrk, veikleika, ytri teekifeeri og 6gnir og metur
pannig getu samtakanna.

Styrkur félagasamtakanna/stéttarfélags getur falist i pekkingu @ malefninu, tengilidum sem
skipta mali og reynslu af hagsmunabarattu. Veikleika, t.d. fjarskortur eda samkeppni um tima
sjalfbodalida og starfsmanna er reynt ad draga Ur eda koma i veg fyrir.. Ytri taekifeeri geetu falist
i nylegri fjolmidlaumfjollun, jakveedum nidurst6dum doémstdla og studningi fra 60rum
félagasamtokum. Azetlun um hagsmunabarattu aetti einnig ad gera rad fyrir adgerdum til ad
bregdast vid ytri gnum, svo sem ahugaleysi almennings eda andst6du stjornvalda, og vera
sveigjanleg pannig ad unnt sé ad bregdast vid hinu dveenta, s.s. stjérnarskiptum eda kreppu.

d) véld og ahrif: Hvernig, hvenaer og af hverjum eru dkvardanir teknar? Hverjir hafa

ahrif & pa sem taka dakvardanir? Hver hefur raunverulegt vald til ad koma 3
breytingum?

Liklega hefur pu pegar gdédan skilning & peim pdlitiska veruleika sem snyr ad
réttindabarattunni.
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V6ld og pdlitik eru tengd hagsmunagaeslu drjufanlegum béndum, prdtt fyrir tregdu sumra
pétttakenda til ad blanda sér i stjornmdl. ¥’

Spurningar sem naudsynlegt er ad leita svara vid eru m.a:

* Hver ber 4dbyrgd & stefnunni sem aetlunin er ad hafa ahrif 4? | pessu samhengi getur
verid um stefnuleysi, 6fullnaegjandi stefnu eda ranga innleidingu eda eftirfylgni vid
stefnuna ad raeda.

= Hverjir taka akvardanirnar? Hver getur haft ahrif 4 pa sem taka akvardanir?

= Hefur almenningur ahuga & stefnunni eda er malefnid sjaldan reett?

= Hvernig er etlunin ad hafa ahrif & stefnuna? Hvernig virkar stefnumaétunarferlid, og
valdajafnveaegid innan pess, i raun og veru? Hvar er mogulegt ad hafa ahrif?

Vald birtist @ margvislegan hatt. Brynt er ad skoda hinar 6liku birtingarmyndir valdsins til ad
unnt sé méta hentuga adgerdastefnu:

= Synilegt vald — formlegar reglur, grunngerd, stofnanir og ferli;

= falid vald — félkid sem stjornar bak vid tjoldin; sem reedur hvad er 8 dagskrd og heldur
valdaminni hépum utan vid; og

= osynilegt vald — peir peettir sem maéta gildismat, skodanir og vidhorf og vidhalda kerfi
yfirrada og vanmattar.

Mismunun vegna fotlunar i atvinnulifi - gerdir valds:
= synilegt vald: vinnuveitendur
= falid vald: eigendur/fjarfestar, tryggingafélog
= QGsynilegt vald: félagslegir forddmar og fafraedi

Hvernig, hvenzer og af hverjum eru akvardanir teknar? Ferli akvardanatdku getur verid
formlegt og 6formlegt:

= formleg akvardanataka er pad sem |6g gera rad fyrir eda stjornarskrd eda reglur
stofnunar;

= Oformleg dkvardanataka er oft undanfari formlegrar dkvardanatoku, til deemis pegar
hopur sem tekur patt i formlegri akvardanatoku sampykkir ad taka akvedna afstodu.

e) Hver er adalmarkhdépurinn og hverjir eru aukamarkhdéparnir?

Réttindabaratta midar ad pvi ad breyta hugarfari; sannfera parf tiltekna einstaklinga eda
stofnanir um naudsyn perra breytingar sem malt er fyrir. Af peim sokum er mikilvaegt ad
greina adalmarkhop fyrir adgerdir samtakanna — einstaklinga, hopa eda stofnanir sem hafa
vald til ad bregdast vid kr6funum og styra stefnumaotunarferlinu i malaflokknum.

AQJ auki atti ad greina adila sem hafa ahrif 4 markhdpana og sem gaetu haft ahrif, hvort sem er
med eda 4 méti malstadnum. betta er aukamarkhépurinn.

7 \WaterAid. Advocacy; What’s it all about. A guide to advocacy work in the water and sanitation sector, névember 2001.
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Hagsmunaadilar eru breidari hdpur einstaklinga og stofnana sem geta haft ahrif — jakveed eda
neikvaed — 4 réttindabarattuna eda sem verdur fyrir breytingunum sem barist er fyrir.

Hverjir i adalmarkhépnum, aukamarkhépnum og hvada hagsmunaadilar eru liklegir til ad stydja
samtokin i réttindabarattunni? Hverjir eru liklegir andstaedingar? Gagnlegt er ad skipa adal- og
aukamarkhépum og helstu hagsmunaadilum & dsa sem syna annars vegar vald og hins vegar
studning og andstodu. betta gefur géda mynd af stodunni.

valdamikill

studningur < T > andstada

valdalaus

Einbeitid ykkur ad adalmarkhdopnum sem er valdamestur (fyrir ofan larétta asinn hér ad ofan).
Leitid leida til ad gera patttoku valdamikilla adila sem stydja malstadinn aberandi. Staersta
askorunin verdur alltaf ad reyna ad hreyfa pa til fylgis sem hafa mikil véld en eru andsnunir
malefninu. Pvi meira sem vitad er um skodanir markhdpanna, peim mun liklegra er ad pid getid
haft ahrif 4 pa. Upplysingar um hagsmunamal, vidhorf og breytt valdatengsl markhdpanna fast
vida, heimildir geta t.d. verid:

= Fyrri samskipti peirra vid samtok ykkar;

= upplysingar fra starfsfélki, samstarfsadilum og andstaedingum;

= formlegir eda o&formlegir fundir, raedur, bladamannafundir, vidhorf i fjolmidlum,
démsmal;

= fréttir i fjolmidlum;

= vefsidur.

g) Hver er kjarninn i bodskap samtakanna?

Kjarna bodskapsins ma snida ad porfum og skilningi 6likra markhépa. Kjarnanum ma koma 4
framfaeri med slagordum, stuttum tilvitnunum, ségum eda kynningum. Tilgangur skilabodanna
®tti ad vera ad upplysa, sannfera og hvetja félk til ad stydja malefnid sem barist er fyrir.
Skilabodin eiga ad segja markhépnum hvad hann a ad gera. Kjarninn i skilabodunum zetti ad
endurspegla hver stadan er i réttindabarattunni hverju sinni:

= greining 4 vandamalinu;

= gdgnin sem greiningin byggir 4 — med skyrum stadreyndum;

= orsakir vandans;

= hverjir bera abyrgd a stodunni;

= hvers vegna breytingar eru naudsynlegar;

= tillaga ad lausnum; og

= adgerdir sem kallad er eftir til ad breytingar verdi ad veruleika.
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h) Val a nalgun, hentugum adferdum og gégnum sem stydja hagsmunabarattuna
Ymsar adferdir og gdgn nytast i réttindabarattu. Alla jafna byggist valid a:

= greiningu @ malefninu og adalmarkhépum og aukamarkhdépum;
=  markmidum;

=  burdum og getu samtakanna; og

= starfshattum félagasamtakanna.

pegar fram lida stundir munu voktun og timabundnar matsadgerdir (sja ad nedan) stydja val 4
skilvirkustu adferdunum til ad na til markhdépanna. Yfirleitt krefjast réttindabarattuadgerdir
fleiri en einnar adferdar og mismunandi gagna, p.m.t:

= hagsmunagaslu (e. lobbyism);

= funda, radstefna og malstofa;

= kynninga og skyrsina;

= préfaskrifta;

= notkunar fjolmidla;

= notkunar upplysingateekni;

= stefnumarkandi malséknar (sja kafla 4.1); og

= herferda, adgerda til ad virkja almenning (métmaeli, kréfugdngur).

Hvad er hagsmunagaesla (e. lobbyism)? Hvenaer er hagsmunagaesla rétta tekid?

Hagsmunageesla getur verid dkaflega drangursrik leid til ad koma skilabodum pinum @

framfaeri, en hin parf ad vera dthugsud til ad nytast sem skyldi.’®

Hagsmunageesla felst i pvi ad freeda pa sem taka dkvardanir og sannfaera pa um ad stydja
malefnid. Hagsmunagaesla getur att sér stad a8 formlegan hatt med kynningum og fundum eda
6formlega med samraedum 4 6drum vidburdum og i dagsins 6nn, t.d. pegar a férnum vegi eda i
hadegismat.

Hagsmunageesla er gagnleg i réttindabarattu pegar ljost er hver tekur akvardanir og skilabod
samtakanna eru skyr og skorinord. Deemi um petta veeri ad reeda vid tiltekinn baejarfulltraa
begar eitt af markmidunum er ad koma i veg fyrir lokun & hverfisskdla. Til ad tryggja ahrifarika
hagsmunagaeslu er naudsynlegt ad:

= kynna sér hvernig valdastofnanir virka — kerfid, ferli og sérstaklega timamork, hverjir
eru leidtogarnir og adrir mikilveegir adilar. Formleg akvardanataka fylgir oft mjog
strongum malsmedferdarreglum sem takmarka hvernig og hvenaer haegt er ad hafa
ahrif;

= flokka patttakendur eftir skodunum peirra @ malefninu og hversu mikil ahrif peir hafa;

= prda og byggja upp sambodnd — hjalpa markhépum og 6drum ad skilja vidfangsefnid,
avinna traust peirra;

%8 Save the Children International (2007), Advocacy matters; Helping children change the world, Participants’ manual, bls. 103.
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= vekja athygli & &hrifamaetti samtakanna — med pvi ad samraema timasetningu
fijolmidlaumfjollunar og annarra adgerda svo ad peir sem taka dkvardanir verdi
medvitadir um almennan studning vid malefnid.

Hagsmunagaesla getur falist i fundum, kynningum, skyrslum og bréfaskriftum.

/7

<> Fundir — malafylgjufundir (e. lobby meetings), lokadir og opnir fundir, radstefnur

Fundir geta verid ahrifarikir til ad upplysa félk um vandamalid og pa lausn sem samtokin leggja
til. Fundir gagnast til ad hlusta a gagnrok, dvinna sér studning, mynda tengslanet og byggja upp
samstarf.

Allir réttindabaraattufundir settu ad vera vel undirbdnir, vandlega uUtferdir og peim parf ad
fylgja vel eftir.

= Undirbuningur: Setjid markmid fyrir fundinn, gerid datlun um hvernig malefnid verdur
kynnt, leggid nidur fyrir ykkur hvad er liklegt til ad vekja dhuga og hafa ahrif 3
markhépinn og adra patttakendur og zefid rokstudning.

* A medan & fundinum stendur: Utskyrid efnid pannig ad pad snerti vidstadda, notid
daemi og persdnulegar sogur og hlustid. Reynid ad fa fram studningsyfirlysingu. Ef um
malafylgjufund er ad reeda pad getid pid ad auki bodist til ad adstoda vid
upplysingadflun, farid fram & sérstakar adgerdir af halfu pess sem fundad er med eda
starfsfélks og reynid ad fa timaramma sampykktan. Skiljid eftir upplysingar um hvernig
ma hafa samband vid samtokin og adrar videigandi upplysingar.

= Eftir fundinn: Leggid mat a fundinn, skrifid félki til ad stadfesta akvednar adgerdir og
senda vidbotargogn, ef vid a. Ef fundurinn var malafylgjufundur, pa er gott ad fylgja
honum eftir med simtali, tolvupdsti eda bréfi, pad geeti verid gagnlegt ad bidja um
meiri upplysingar, fylgja arangrinum varfaernislega eftir eda til ad stinga upp 4 68rum
fundi. Jafnvel pé ad engin merki séu um breytingar pa skal sambandi haldid vid
viodkomandi og pa e.t.v. ny ndlgun reynd.

X Skyrslur og kynningar

Skyrslur um nidurstdédur rannsdkna a vidfangsefninu eru nytsamlegar i réttindabarattu en paer
pburfa ad vera snidnar ad markhépnum. Eftir pvi sem moéttakandinn er valdameiri, peim mun
styttri tima hefur hann til ad lesa skyrsluna og peim mun mikilveegara er ad gera gédan utdratt.

Kynningum er ztlad ad beina sjonum peirra sem taka dkvardanir ad malefni samtakanna.
Kynningar eru gagnlegar til ad afla studnings vid afstodu samtakanna pegar vitad er ad
mikilvaegar dkvardanir eru i farvatninu. | kynningunni aetti ad koma skyrt fram hvada adgerd
farid er fram 4. Gott er ad lysa addragandanum, stydja krofu samtakanna med raunverulegum
demum, reda leidir og leida rok ad peirri lausn sem 16gd er til. Gott er ad sameina
undirbuning fyrir kynningu og fjélmidlavinnu, t.d. med pvi ad senda fréttatilkynningu rétt adur
en markadilinn tekur mikilvaega akvordun.
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<> Bréfaskriftir og tolvupdstur

Nota ma bréfaskriftir og tolvupdst samhlida hagsmunagaeslu. Ymis mannréttindasamtok virkja
almenning til ad skrifa bréf i tengslum vid herferdir sinar. Bréfaherferdir purfa ad vera vel
skipulagdar til ad na athygli peirra sem taka dkvardanir en opinberir adilar og stjérnmalamenn
fa oftast ogrynni bréfa og tolvupdsta dag hvern. Innihaldid verdur ad vera hnitmidad:
Tilgangurinn parf ad koma strax fram, visa ber i sameiginlegt ahyggjuefni og setja fram krofu a
mottakandann. Geymid afrit og sendid mogulega til annarra markhdpa.

/7

<> Notkun upplysingataekni: vefsidur, undirskriftaséfnun, blogg

Internetid opnar moguleikann 4 ad koma bodskapnum & framfaeri vid milljonir manna um allan
heim. Vefsidur eru gagnlegar til ad vekja athygli 8 efninu, kveikja umraedur og bregdast skjott
vid breytingum. Heimasidur eru kjorinn vettvangur til ad koma gégnum sem stydja malstadinn
a framfaeri, s.s. myndum, myndbéndum, téludu mali og texta. Naudsynlegt er ad uppfeera
heimasidur reglulega til ad paer ureldist ekki.

Undirskriftaséfnun a@ netinu er ein leid til ad syna fram & studning almennings vid malefnid
svart a hvitu. Brynt er ad skilabod sé6fnunarinnar séu skyr og skorinord svo peir sem skrifa undir
viti hvad peir eru ad sampykkja annars vegar og ad méttakandinn fai skyr skilabod hins vegar. A
netinu er ad finna ymsar sidur sem adstoda vid undirskriftaséfnun. Brynt er ad tryggja vernd
persénuupplysinga peirra sem skrifa undir og koma i veg fyrir ad télvuprjotar eigi vid listann.
Gagnleg deemi um undirskriftasidur er ad finna @ www.xmarks.com.

A undanférnum drum hafa bloggsidur 6dlast miklar vinsaldir. Blogg er oft notad til ad yta ur
vor ymsum herferdum og pad er vida vettvangur skodanamyndandi umraedu. Frjals
félagasamtok/stéttarfélog geta notad hdpblogg til ad fa vidbrogd og skodanir &
réttindabarattuverkefninu. Naudsynlegt er ad skipuleggja bloggsidu sem sett er upp i pessum
tilgangi afar vel og skilgreina sérstaklega pau umraeduefni sem dskad er athugasemda vid.
Einnig ma nota bloggid til ad vekja athygli 3 vidburdum og herferdum sem sidan er lyst ndnar a
heimasidu samtakanna.

R/

< Fjolmidlar

Fjolmidlar eru eitt mikilveegasta teekid i réttindabardttu par sem almenningur er
adalmarkhépurinn.

Vinna med fjolmidlum getur verid ad frumkvaedi samtakanna eda falist i vidbrogdum vid
fiolmidlaumfjollun — samtokin hafa samband vid fjolmidla eda peir hafa samband vid samtokin
til ad fa alit peirra. Fulltrdi samtakanna a opinberum vettvangi verdur undirbua sig vel og kynna
sér vidfangsefnid i paula. Timasetning adgerda skiptir oft skopum og pvi er arangursrik
hagsmunabaratta er oft had pvi ad unnt sé ad timasetja fjoImidlaumfjéllun pannig ad hun hafi
ahrif @ pa sem taka akvardanir 4 hentugum tima, t.d. fyrir atkveedagreidslu i pingi eda
fyrirhugadan opinberan viéburd.

i) Undirbuningur adgerdaazetlunar
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http://www.xmarks.com/

Adgerdaaaetlunin — leidarvisirinn ad langtimatakmarkinu (sja 4.1), eetti ad innhalda oll
ofangreind stig og form réttindabarattu. Ef samtokin vinna med 68rum félagasamtdokum eda
stofnunum pa er brynt ad haft sé samrad vid pa adila vid gerd daetlunarinnar. Asetlunin zetti ad
visa til markmidanna og peirra adgerda sem samtokin hyggjast gripa til i réttindabarattunni og
setja fram visa um &rangur: hvenzer, hver, hvernig og daetladur arangur. Aztlunin atti einnig
ad gera rdd fyrir pattum sem eru endurskodadir reglulega.

DZAMI UM BEINAGRIND ADGERDAA/ZTLUNAR i RETTINDABARATTU

-

Ar | Man | Dags | Adgerd | Markhdpur | Hver er abyrgur? | Adrir | Adfong og bunadur

j)  Voktun og eftirlit: Hver eru ahrif adgerdanna? Hversu vel hefur tekist ad koma a
breytingum? Hvada leerddm ma draga af adgerdunum til ad gera réttindabarattu
arangursrikari i framtidinni?

Voktun og eftirlit er naudsynlegt til ad afla upplysinga um:

= hvort réttindabarattan er a réttri leid efa hvort naudsynlegt er ad breyta
adgerdadaetluninni i heild sinni;

= hvort markmidum hefur verid nad i samraemi vid daetlanir;

= |aerddm fyrir verkefni i framtidinni;

= hvort abyrgdarskylda gagnvart peim hépum sem réttindabardattan snyst um er uppfyllt;

= hvort abyrgdarskylda gagnvart samstarfsadilum og styrktaradilum er uppfyllt.

Tilgangur voktunar er ad fylgjast med arangri. Voktun gerir pad ad verkum ad unnt er ad laga
deetlanir og adferdir ad nyjum adsteedum sem verda vegna dvaentra breytinga, atvika eda nyrra
upplysinga. Endurmat greinir hvort ad markmidum réttindabarattu hefur verid nad, hvernig
peim var ndd og hvada laerdém ma draga af reynslunni.

AJ vakta og meta réttindabarattu:

=  Voktun ilags- og fralagsgagna zetti ad framkvaema reglulega og meta pa einnig
utanadkomandi breytingar.

= pegar komid er ad endurmati @ adgerdadaetluninni ber ad staldra vid og meta arangur,
breyta aherslum, endurskipuleggja og beina kréftum og fjidrmunum annad ef porf er a -
i stad pess ad bida eftir endanlegu mati i lok verkefnisins. Reynid ad meta nidurstédu
og ahrif. bar sem engum megindlegum upplysingum er til ad dreifa reynid pa ad skra
adrar upplysingar eins kerfisbundid og mogulegt er. Oft reynist erfitt ad greina hver ber
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abyrgd a ad koma umbdtum i hofn pvi oftast hafa margir lagt hond a plég. Vid slikar
adstaedur er best ad deila heidrinum.

=  Endurskodun adgerdadaetlunar aetti ad na til allra svida réttindabarattunnar, par a
medal midlunar bodskaparins, pess hvernig rannsdknir eru notadar, ahrifa &
akvardanatoku, tengslamyndunar og samstarfsverkefna og almennra skipulagsmala.

= Gott er ad hafa samrdd vid samstarfsadila, vidskiptavini, ef einhverjir eru, og
markhdpana vid mat a starfi samtakanna.

DAMI UM VOKTUNAR- OG MATSRAMMA

Réttindabaratta Fralag Visbendingar um Visbendingar er
(ilag) skammtimamarkmid og varda
bradabirgdanidurstodur langtimamarkmid og
ahrif
Fundir med peim Fjéldi funda Aukinn studningur peirra Breytingar d stefnu.
sem taka sem taka dkvardanir um Breyttri stefnu hrint |
dkvardanir madlefnid framkvaemd ad fullu.
Ad birta Fjéldi Aukin opinber umraeda, Upplysingar og
fréttatilkynningu | fjélmidlafyrirspurna | fréttir sem stydja mdlefnid pjdlfun veitt um
breytta stefnu.

4.4 Astandskénnun

Profid felst i pvi ad koma auga @ mistékin, vidurkenna pau og leidrétta. Ad hafa reynt ad gera
eitthvad en mistakast er miklu betra en ad hafa ekki reynt ad gera neitt og tekist pad.

Dale E. Turner
Markmid pessa hluta er ad frjals félagasamtok/stéttarfélog:

. 00list pekkingu og faerni til pess ad skipuleggja og framkvaema astandskonnun;
° profi astandskdnnun og reedi kosti hennar og galla.
4.4.1 Skilgreining

Astandskénnun er tegund sénnunargagna sem nyta ma til ad syna fram & eda stadfesta
mismunum. Visa ma til nidurstada dstandakannana fyrir domi, i ataksverkefnum til ad berjast
gegn mismunun, vid hagsmunagaeslu og i vitundarvakningarherferdum.

4.4.2 Viofangsefni

ZFING: R2did: Hvad er astandskdnnun? Hvar ma nota astandskdnnun og til hvers og ad hverju
ber ad geeta pegar konnun er framkveemd.

a) Hvad er astandskéonnun?

Astandskdnnun md nota til pess ad syna fram 4 (beina) mismunun. Astandskénnun er gerd
begar keerandi, sem hefur einhverja pa eiginleika sem falla undir mismununardstaedurnar til ad
bera (pjodernisuppruna, hudlit, fétlun, kynferdi eda aldur), er talinn hafa fengid 6hagstaedari
medferd en adrir sem ekki hafa pessa sému eiginleika til ad bera en eru annars i svipadri stodu.
Astaedan ad baki mismununinni/medferdinni er hins vegar ekki ljés.
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Astandskdnnun byggir & pvi ad einstaklingur, sem mismununarastaedurnar eiga vid um
(pjodernisuppruni, hudlitur, fotlun, kynferdi eda aldur) eins og keerandann og svo annar préfari
sem svipar til keerandans ad ollu leyti nema hvad vardar pennan eiginleika (vidmidunarprofari
e. control tester) saekja t.d. um starf hja sému stofnun, i sama tilgangi og med sému
spurningar.

Ef t.d. keera vegna mismununar vid radningu a grundvelli pjédernisuppruna berst, pa er haegt
ad kannad adsteedur med pvi ad profari sem tilheyrir pjédernisminnihlutanum saeki um starf og
svo skdommu sidar (t.d. sama dag) seekir annar einstaklingur af pjéderni sem telst til meirihluta
(vidmidunarprofarinn) einnig um. Ef einstaklingnum sem tilheyrir minnihlutanum er hafnad en
umsékn hins er tekin til greina pa stadfestir astandskdnnunin stadhaefingu kaeranda um
mismunun.

Astandskdnnun er nokkud kostnadarsdm og pvi er ekki aeskilegt ad gera slikar kannanir ef syna
ma fram & mismunun med 6drum, édyrari haetti eda gégnum, t.d. framburdi vitna, skjalfestum
gdgnum o.fl.

b) Hvernig 4 ad gera astandskonnun?
Verkefnisstjori astandskonnunar

Astandskdnnun er styrt af verkefnisstjdra. Fyrst ber ad taka itarlega skyrslu af keeranda og afla
allra naudsynlegra upplysinga um stadreyndir malsins. Verkefnisstjérinn tekur vidtalid,
stadreynir upplysingar og velur profara (e. tester). Verkefnisstjori semur ,handritié” ad
astandskonnuninni og greinir nidurstodur hennar. Verkefnisstjoranum ber ad undirbua
profarana vel og veita peim allar naudsynlegar upplysingar um stadreyndir malsins og
stofnunina eda fyrirtaekid sem & ad profa.

Verkefnisstjérinn verdur ad kynna sér adstaedur i paula; skoda stadinn adur og t.d. ef um
Oldurhds er ad raeda, ad stadsetja innganginn, kanna hvernig dyraverdir starfa og stadfesta
opnunartima.

Samtokin verda ad tryggja préfurum adstod logfreedings ef peir lenda i vandraedum vid
framkvaemd dstandskénnunarinnar. Pau verda einnig ad skipuleggja gistingu og ferdalog
profara ef konnun fer fram fjarri heimahdgum; almennt ber verkefnisstjéra ad adstoda
profarana eftir bestu getu i starfi peirra.

Undirbuningur profara

Adur en astandskdnnunin er framkvaemd verdur ad gera préfurum skyra grein fyrir mélinu sem
um raedir, fa peim handritid ad astandskonnuninni og utskyra hlutverk peirra med hlidsjén af
handritinu. Préfarar verda ad vera medvitadir um eftirfarandi atridi:

= kleedaburdur skal vera almennilegur og vid heefi;

= proéfarar skulu 2tid vera samvinnupydir vid atvinnuveitendur, veitingahdsaeigendur
o.s.frv.;

= profarar skulu ekki syna tilfinningar sinar og fordast ad oOgra peim sem
astandskonnunin beinist ad;

= eina hlutverk profara er ad gefa skyrslu um upplifun sina;

= prdfarar skulu aldrei gera athugasemdir eda kvarta vid atvinnuveitendur, starfsfolk eda
adra sem verid er ad profa;

= Dpad er skylda profara ad gefa skyrslu um upplifun sina i heild - & grundvelli
spurningalistans;
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= pad er skylda profara, ef naudsyn krefur, ad bera vitni fyrir ddmstélum eda 6drum
yfirvoldum,;

» bad er skylda préfara ad virda pagnarskyldu. Oheimilt er ad raeda vid pridja adila um
malid, astandskdnnunina eda peer upplysingar eda ahrif sem proéfari verdur fyrir &
medan a kdnnun stendur; og

= préfurum er adeins heimilt ad veita umsdgn um astandskannanir med vitneskju og leyfi
verkefnisstjora kénnunarinnar.

Spurningalisti

Profarar skulu svara spurningalista strax ad lokinni astandskénnun. Listinn inniheldur
spurningar sem fjalla um paer upplysingar sem atvinnuveitandinn veitir um starfid sem auglyst
er eda fyrirtaekid sjalft. Spurt er um framkomu og hegdun atvinnuveitandans (Var profari
bedinn um ad bida? Var profara heilsad? Kynnti atvinnuveitandinn sig fyrir honum/henni og
ték hann i hondina a@ profara?). Vidbrogd atvinnuveitandans vid prdofara kunna ad syna skyrt
6samraemi i framkomu gagnvart umsakjendum Ur minnihlutahépi annars vegar og
meirihlutahdpum hins vegar. Brynt er ad svara 6llum spurningunum. Listinn inniheldur
upplysingar sem profari verdur ad rifja upp fyrir domstdli eda i 6dru opinberu ferli, hugsanlega
morgum arum eftir ad astandskdnnunin var framkvamd.

Spurningalistanum er aetlad ad tryggja ad hugleeg ahrif préfara séu i lagmarki. Akvednir
atburdir eru skradir og proéfarar eiga audveldara med ad gera greinarmun a hugleegum og
hlutlaegum pattum. Kaerandinn svarar einnig spurningalistanum en pannig ma bera saman
nidurstédur préfara ar minnihluta og meirihlutahdpi saman — og nidurstédur préfara og hins
upprunalega keeranda.

Profarar sendir af ut af orkinni

i hvada rod & ad senda préfara af stad? Eiga peir ad vera naerri hvor 63rum til peir sjai og heyri
hvad gerist hja hinum?

begar gerd er astandskdnnun vegna radningar pa er proéfari ar minnihlutahdépi sendur fyrst
pbannig ad algengasta dstadan fyrir h6fnun p.e. ad pegar sé buid ad rada i starfid, sé stadfest.
Ef préfara Ur minnihlutahépi er hafnad en halftima sidar feer préfari ar meirihlutahépi vidtal pa
er mismunun stadfest.

bpegar um mal var6andi adgang ad pjonustu er ad reeda pa parf préfari ar meirihlutahdpi ad
vera naleegt og geta séd og heyrt hvad fram fer: Hleypa dyraverdir profara ar minnihlutahdpi
inn? Fzaer hann afgreidslu 4 bar eda 4 veitingastad? Jafnvel pétt ad proéfara Ur minnihlutahdpi sé
meinadur adgangur pa fara préfarar Ur meirihlutahdpi inn og kanna adstaedur.

Uppbygging astandskénnunarinnar eda handritid ad kdonnuninni byggir 8 adsteedum hverju
sinni og upphaflegu kaerunni.

pzettir sem athuga parf i dstandskdénnun:

= helstu breytur fyrirtaekisins eda stofnunarinnar sem verid er ad profa: heimilisfang,
asynd, fjoldi herbergja, skipulag, opnunartimi, fjoldi starfsfolks vid dyravorslu, adrir
starfsmenn o.s.frv.;

= fulltrdar stofnunarinnar/fyrirtaekisins sem proéfari hittir 4 medan 4 konnuninni stendur,
nafn, stada, utlit, aldur;

= hegdun og framkoma gagnvart profara;
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= vinsamleg eda fjandsamleg, donaleg eda kurteis, er profara heilsad, er préfara bodid til
seetis, er bodid upp 4 kaffi, er notad formlegt eda 6formlegt malfar (3 tungumalum sem
pad a vid), hvort vibkomandi brosti eda ekki; og

= hver sagdi hvad i tengslum vid vidfangsefni dstandskénnunarinnar og hvada
upplysingar voru veittar: Eru laus storf ? Er adgangur heimill?

Réttarsamband vid préfara

Samtokin purfa fullvissa sig um ad préfarar séu sampykkir pvi ad vidkvaemar
persénuupplysingar um pjéderni, hudlit, kynhneigd eda fotlun séu birtar fyrir domstdlum eda
6drum opinberum adilum. Adur en &standskdénnunin er gerd skulu samtokin og préfari gera
med sér samning. Par koma fram persdénulegar upplysingar um préfara, skyldur peirra almennt,
vettvang konnunarinnar, skyldu préfara til ad bera vitni og pdknun peirra. Samtokin verda
einnig ad gera radstafanir svo haegt sé ad veita préfurum réttarvernd vegna skada sem peir
kunna ad verda fyrir & medan & konnuninni stendur. Préfarar aettu einnig ad skrifa undir
tranadaryfirlysingu vardandi upplysingar sem tengjast astandskénnuninni og vidkomandi mali.

Athugid!

Astandskannanir eru kostnadarsamar og krefjast mikils undirblnings og skipulagningar. Ekki
gera astandskannanir a stédum par sem haetta er 4 ofbeldi; sendid aldrei préfara a stadi par
sem dyraverdir hafa barid eda vanvirt gesti Ur minnihlutahépum.

= Aldrei gera astandskdnnun par sem ofbeldi hefur verid beitt.

= Notid adeins préfara sem hafa dvilhalla, rélega framkomu og sem fylgja fyrirmaelum.

= pegar nyir profarar eru radnir skal gengid ur skugga um ad personuleiki peirra haefi
starfinu.

= Ekki senda proéfara sem hefur adur lent i Gtist6édum vid skemmtistadinn, krdnna eda
fyrirtaekid Ut af orkinni.

= F4id opinbera adila sem fast vid mismunun & tilteknu svidi til ad gera skyrslu um
nidurstodur dstandskdnnunarinnar.

Gedheilsa préfara

Profarar kunna ad verda fyrir miklum tilfinningalegum 3ahrifum @ medan @ kdnnun stendur.
Verkefnisstjérar verda ad syna préfurum dr hédpum sem eiga undir hogg ad seekja sérstakan
studning ef nidurstédur astandskénnunarinnar stadfesta kaeruna. Pa hafa préfararnir purft ad
bola mismunun og mdgulega nidurlaegjandi brot gegn mannhelgi sinni. Pegar kénnuninni er
lokid ber verkefnisstjdranum ad tryggja ad préfarar hafi tima til pess ad raeda malin og greina
tilfinningar sinar.

begar préfarar koma til ad svara spurningalista ad konnun lokinni og til pess ad raeda ferlid, pa
er pad skylda verkefnisstjérans ad vekja athygli peirra @ hugsanlegum tilfinningalegum ahrifum
astandskoénnunarinnar. begar nyr préfari er radinn pa ber verkefnisstjéranum ad fullvissa sig
um ad proéfarinn sé i andlegu astandi til pess ad sinna starfinu. Préfarar verda ad sjalfsogdu
einnig ad vera faerir um ad meta hvort ad peir radi vid pad andlega alag sem fylgir starfinu.

Best er ad hafa ur storum hdpi profara ad velja pannig ad peir geti skipst @ ad framkvaema
astandskannanirnar. Ef svo er ekki og kannanir eru margar, pa er naudsynlegt ad bjéda
profurum upp & félagsradgjof eda salfreedimedferd til ad hjalpa peim ad rada fram ar
tilfinningum sinum i kjélfar kannanna.

VELTID FYRIR YKKUR: HVAD EINKENNIR GODAN PROFARA?
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Eiginleikar g60ds proéfara

Samtokin eru algjérlega had préfurum um rétta framkveemd dstandskénnunarinnar.
Nidurstada madls, par sem astandskonnun er meginsonnunargagnid, raedst af framburdi
profara. Af peim sékum er afar mikilveegt ad préfarar séu mjog feerir. Préfarar verda ad pekkja
sjalfa sig vel og geta radid fram ur tilfinningum sinum med videigandi haetti pvi peir geta lent i
ad verda fyrir svivirdingum eda ad komid sé fram vid pa a nidurlaegjandi hatt. [ versta falli geta
profarar ordid fyrir ofbeldi, t.d. af hendi dyravarda. Préfarar verda ad vera skapandi, hugsa
sjalfsteett og leysa agreining fljétt til ad dveentir atburdir, sem handritid gerir ekki rad fyrir,
komi peim ekki i opna skjoldu. G6dur profari xtti ad vera:

= hlutlaus;
= fordémalaus eda vera medvitadur um fordéma sina og geta leynt peim;
= Jreidanlegur;
= traverdugur;
= treystandi til pess ad fylgja malinu eftir til lengri tima;
= skapandi;
= yfirvegadur og lata ekki 6gra sér;
Profarinn atti einnig ad:
= geta leynt tilfinningum sinum & medan kénnun er gerd;
= pekkja sjalfan sig;
= geta hugsad sjalfsteett og tekid dkvardanir;
= hafa hreint sakavottord; og hann ma ekki hafa skipt adur vid stofnunina eda fyrirtaekid
sem verid er ad profa.

Huglaegni og astandskdnnun

Fjoldi hugleegra patta hafa ahrif & dkvardanir og upplifanir préfara. Fleiri préfarar eda profpor
eda fleiri prof gefa hlutlaegari nidurstodur. Profarar kunna lika ad vera hugleegir vié athugun
sina. Verkefnisstjorar ver6a ad tryggja ad spurningalistarnir afli hlutleegra upplysinga eins og
framast er kostur.

Vid samningu handritsins er brynt ad hafa i huga pa hugleega paetti sem mali skipta. Jafnvel
pott mismunun og stadalimyndir séu til stadar i hversdagslifinu pa getum vid ekki horft fram
hja jakveedum persénulegum tengslum milli tiltekins umsaekjanda og atvinnuveitenda i vidtali.
Stadalimyndir hafa sannarlega ahrif & hverja okkur likar vid — hvort sem bpeir tilheyra
minnihlutahépi eda ekki. A0 sama skapi pa hefur kleedaburdur og hargreidsla ahrif 8 skodun
okkar & 6drum. Okkur kann ad pykja malfar peirra, litarhattur eda jafnvel handtak frahrindandi.
Kannanir syna ad tiltekin atvinnuveitandi kann ad hafna einum umsakjanda Ur minnihlutahdpi
en rada annan. Pad kann ad vera erfitt ad gera greinarmun a raunverulegri mismunum og
Sheppilegu vali & préfurum.

Einnig verdur ad hafa hugfast ad profarar kunna ad verda fyrir huglaeegum ahrifum og tulka
adstaedur @ mismunandi hatt. Einum préfara Ur minnihlutahdpi kann ad finnast atvinnurekandi
hafi 1atid i pad skina ad uppruni hans skipti mali en annar finnur ekki fyrir sliku vidhorfi.

Markmid astandskénnunar er avallt ad fa eins skyra og afgerandi nidurst6du um vidfangsefnid
eins og mogulegt er og lagmarka hugleega peetti. Spurningalistinn er grundvallartakid; best er
ad spyrja spurninga sem adeins er unnt ad svara jatandi eda neitandi. Til daemis, var pér
heilsad pegar pu komst inn? Var pér bodid saeti? Hversu lengi purftir pu ad bida? Med pvi ad
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senda fleiri préfara eda préfpor og gera fleiri kannanir ma tryggja ad nidurstédurnar verdi
hlutlaegari. Ein konnun naegir sjaldnast til ad fa fram skyra nidurstodu.

ZFING: Afriskt Tam-Tam til pess ad syna hversu mikid vid munum eda gleymum. Latid 6-8
manna hoépa fa stutta ségu med nokkrum setningum. Bidjid fyrsta patttakandann ad lesa
sdguna og hvisla sidan sogunni hratt i eyra naesta patttakanda (pid getid lata hépana keppa vié
tima). Spyrjid sidasta patttakandann hvad hann eda hun heyrdi. Segid hépnum upprunalegu
sdguna. Raedid hvernig skilningur einstaklingsins getur brenglad upplysingar.

Framkvamd simakannana

Stundum hafa kaerendur préfad tiltekinn vinnuveitenda eda fyrirtaeki sjalfir adur en peir dska
eftir adstod. peir kunna ad hafa sagt vinnuveitenda ad peir tilheyrdu minnihlutahdpi og peim
kann ad hafa verid sagt ad peir attu ekki ad koma i vidtal. Fyrir keerandann er petta augljés
mismunun. Reynslan synir aftur & moti ad simakénnun getur verid villandi pvi personuleg
samskipti og framkoma umsakjanda getur reynst stadalimyndum yfirsterkari. bannig getur
umsaekjandi sem hafnad var i gegnum sima fengid starfid pegar hann hittir vinnuveitandann
augliti til auglitis. bvi er best ad fara varlega i sakirnar pegar simakannanir eru annars vegar. Ef
kaerandi hitti atvinnurekandann pa naegir simakdnnun augljéslega ekki.

Upplysingar kaerenda i gegnum sima um ad peir tilheyri minnihlutahdpi eru ekki gagnlegar
pbegar kemur ad pvi ad skyra malsatvik eda hefja malarekstur ef til pess kemur. Kaerendur attu
sidur ad upplysa um slikt i simtali pvi vidbrogd i persénulegu vidtali er alltaf meira afgerandi.

c) Astandskannanir sem sénnunargagn

Ekki er samreemdri Evrépuloggjof til ad dreifa um st6du dstandskannanna sem sdnnunargagna i
démsmalum. Ef réttarfarsreglur takmarka ekki hvada tegundir sbnnunargagna ma nota fyrir
domi pa er ekkert pvi til fyrirstodu ad nidurstodur astandakannana séu nyttar. Framburd
profara og spurningalistana ma einnig leggja fram sem sénnunargagn i mérgum londum.

Helsti vandinn er ad astandskonnun er gerd eftir ad mismununin gegn keeranda atti sér stad og
getur pvi ekki sannad mismununina med o&yggjandi haetti. Ef vitnisburéur upphaflega
kaerandans og préfarans eru hins vegar a einn veg og greina fra sému atridum pa veikir pad
stodu stefnda sem heldur pvi venjulega fram ad pad sé starfsvenja ad geeta jafnréttis.
Astandskannanir geta synt fram 4 ad mismununin hafi ekki verid tilviljun heldur sé hun
kerfisbundin.

Profarar geta sums stadar sott rétt sinn fyrir ddmi og farié fram a skadabeetur. Vida i Evrépu
akvarda domarar poé adeins skertar baetur peim til handa, eda alls engar, a peim forsendum ad
peir hljoti ad hafa gert rad fyrir pvi ad pad veeri hluti af starfinu ad brotid yrdi gegn mannhelgi
peirra.

Astandskannanir geta einnig leitt i ljés upplysingar sem nota ma til vitundarvakningar, i
kynningarherferdum og vié hagsmunagaeslu.

Gagnryni a astandskannanir

Algengasta gagnrynin & astandskannanir er ad i peim sé félgin 6grun sem borgad sé fyrir.
Samtok sendi ,,njésnara sem fai borgad fyrir ad fara inn i fyrirteekid eda veitingastadinn til pess
ad safna upplysingum®. , beir hripi eitthvad nidur a blad sem geeti pess vegna verid skaldskapur
og sidan er petta lagt fram fyrir démstdla par sem vitnum er borgad fyrir ad pjona tilgangi
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Omaégulegt er ad sja fyrir vidbrogd vid dstandskdnnunum i 16ndum par sem pessi adferd er ny
af ndlinni. bad er hlutverk ldgmanna ad sannfeera ddmstdla um ad préfarar og samtok starfi i
godri trd. bpad geeti stutt malstadnum til pess ad byrja med ad fa opinbera adila til pess ad
framkvaema &astandskannanir. bad er einnig undir stefnanda komid ad skirskota til
fordaemisréttar i Evrépuléndum sem heimila astandskannanir sem sénnunargogn fyrir domi.

VELTID FYRIR YKKUR astandskénnunum & radningum og/eda adgangi ad opinberri pjonustu

d) Daemi: Astandskannanir ma nota til ad fletta ofan af mismunun vid innritun i skéla en
ekki areitni & grundvelli kynhneigdar — pad er pdé mogulegt ef areitnin er daglegur
vidburdur i fyrirtaekinu og starfsmadurinn vill gera kdnnun 8 astandinu og er reidubuinn
til pess.

Skipulagning astandskénnunar @ mismunun vid radningar

= Takid itarlegt vidtal vid keerandann, hvenaer og vid hvern taladi keerandinn, hver var
starfslysingin, hvada hafniskrofur voru gerdar, hver var astaedan sem gefin var fyrir
hofnuninni;

= Nalgist atvinnuauglysinguna — upprunalegur texti verdur ad liggja fyrir;

=  Hringid i numerid i auglysingunni an pess ad gefa upp nafn til pess ad athuga hvort
starfid sé enn laust;

= Veljid haefa préfara og skipuleggid ferlig;

= Veitid préfurum allar naudsynlegar upplysingar;

=  @Greinid spurningalista; og

= eftirfylgni — fyrirtaeki kann ad hafa 6skad eftir pvi ad umsakjendur bidi i nokkra daga
eftir svari. [ slikum tilfellum verda préfarar ad hringja nokkrum dégum sidar og 6ska
eftir svari.

Astandskannanir & radningum verdur ad gera um leid og vidtal hefur verid tekid vid
kaerandann. Préfarar skulu vera eins og keerandi i meginatridum, hvad vardar utlit, kyn og aldur
og hafa somu tungumalafeerni og menntun. Préfarar hringja sidan i atvinnuveitandann og
heimsakja fyrirtaekid eins og raunverulegir umsaekjendur myndu gera.

Skipulagning astandskdnnunar @ mismunun i pjénustu

= Takid itarlegt vidtal vid keerandann: heimilisfang og nafn stofnunarinnar/fyrirtaekisins,
hvenar heimsétti viskomandi stofnunina/fyrirtaekid, purfti ad borga adgangseyri, eru
dyraverdir a stadnum og ef svo er hversu margir, eru inngénguskilyrdi, hvada asteda
var gefin fyrir synjun um adgang, Oskadi vidkomandi eftir kvortunarbok, fékk
viokomandi hana, hvada pjénusta var i bodi (dansleikur, einkasamkvami, spilaviti),
hafdi vidkomandi heimsott stadinn adur, var honum hleypt inn pa, pekkir vidkomandi
starfsfolkid, eigandann, eda rekstrarstjérann, hafdi viokomandi lent i vandraedum par
adur, drakk vidkomandi afengi 8 umraeddum degi, hvernig var viokomandi klaeddur, var
viokomandi einsamall eda med einhverjum, var vidkomandi svivirtur munnlega eda
likamlega, ef svo var af hverjum, voru dyraverdir i einkennisbuningi, ef svo var hvada
merki baru peir @ einkennisbuningi sinum, kvartadi viokomandi formlega vié opinbera
adila, ef svo er hver var nidurstadan?;

=  kynnid ykkur stofnunina/fyrirtaekid: opnunartima, adgangseyri, dyraverdi,
stadsetningu, inngdnguskilyroi;

= rannsakid fyrri tilvik um likamlegar og munnlegar svivirdingar af halfu dyravarda. Er
hugsanleg haetta 4 ferdum fyrir préfara?;
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veljid heppilega préfara og undirbuid pa fyrir starfio;

skipuleggio ferlid og takid allt med i reikninginn (adgangseyri, 6ryggisverdi o.s.frv.);
tryggid ad spurningalistum sé svarad strax eftir astandskdnnunina; og

greinid spurningalistana.

ZFING: Skipuleggid astandskdnnun par sem brugdist er vié keeru er vardar adgengi Réma-
barns ad menntun. Bidjid patttakendur ad leika astandskdnnunina ef timi gefst til. Gefid peim
eftirfarandi drég ad spurningalista.

Spurningalisti til pess ad préfa skéla ‘

Profari
1. Nafn profara:
2. Rikisfang profara, pjédernisuppruni:
3. Aldur:
4, Kyn:
5. Huadlitur:
6. Onnur synileg sérkenni:
7. Traarbrogo:
Barn
1. Nafn:
2. Aldur:
3. pjédernisuppruni:
4. Traarbrogd:
5. Arangur i skéla (medaleinkunn, keppnir):
6. Hegdun (refsingar, hros):
7. Hvada skéla er hin/hann i? .....ceevvevvvveennne.
Skoli
1. Nafn:
2. Heimilisfang:
3. Dagsetning adstaeduprofs:
Samkomulag i gegnum sima
1. Dags.:
2. Vid hvern taladir pu?
3. Hvernig var samtalid? Var audvelt ad fa fund med skélastjoranum?
4, Hversu langur timi leid fra simtalinu par til ad pid attud fund i eigin persénu?
5. Hvernig var simtalid (greinargott, vingjarnlegt, hjalplegt, snubbétt o.s.frv.)?
Fundur
1. Hvada starfsmann skélans raeddir pu vid um inngéngu (nafn og stada)?
2. Hvar var fundurinn haldinn (heimilisfang, herbergi, skrifstofa, kennslustofa, gangur
o.s.frv.)?
3. Hversu lengi vardi fundurinn?
4. Var pér bodiod til satis 4 medan a fundinum st6d?
Ja | Nei
5. Var pér bodid upp a kaffi eda veitingar 8 medan a fundinum st66?
Ja | Nei
6. Gekkstu i gegnum skélann? Syndi starfsmadur skélans pér skélann?
Ja | Nei
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7. Hvad sagdir pu um sjalfa/n pig, fjolskyldu pina og barnid pitt?

8. Hvada spurninga spurdu pau pig?

9. Hvada upplysingar veittu pau pér an pess ad pu éskadir eftir peim?

10. Hvada spurninga spurdir pu um skélann? Hver voru svorin?

11. Hvad leerdir pud um innritunarstefnuna, inntokuskilyrdi, skolalifid, venjur, skipulag og
fjolda nemenda sem er hafnad?

12. Hvad leerdir pu um félagslegan bakgrunn nemendanna (fjoldi barna fra lagtekjuhopum,
sigaunaborn, bradger born o.s.frv.)?

13.  Hvad leerdir pu um einkunnir, einkunnagjof, fjélda nemenda sem heldur afram nami,
skdélana sem flestir nemendur halda afram ndmi i og méguleika peirra?

14. Hvad fékkstu ad vita um skdlastyrki, matarmida og bokamida? Fékkstu eydublod til pess
ad saekja um slikt?

15. Hvad fékkstu ad vita um adra skéla i baenum?

16. Hvernig var andrumsloftid (ddénalegt, vinsamlegt, ahugalaust, samvinnupytt, opid,
nidrandi o.s.frv.)?

17. Visadi einhver i samtalinu ébeint til pjédernis pins, til Rdma sem minnihlutahdps eda til
Réma-nemenda?

18. Oskadi einstaklingurinn sem pu taladir vid eftir medmaelum (fra stofnun, kennara eda
presti)?
Ja | Nei

19. Annad sem pu vilt koma a framfeeri:

Dags.
Undirritun.
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5 HEIMILDIR
Kafli 4.1 Upplysingas6fnun og azetlanagerd

Allison, M. and Kaye, J. (2005). Strategic planning for non-profit organisations. Second Edition.

John Wiley and Sons.

- Handbook, How to take a discrimination case? (European Network of Legal Experts in
the field of non-discrimination)

- European Roma Rights Centre (ERRC) (2004), Knowing your rights and fighting for them:
A guide for Romani activists, www.errc.org/cms/upload/media/00/D6/m000000D6.pdf

- ERRC, Interights and MPG (2004) Strategic litigation of race discrimination in Europe:
from principles to practice, www.migpolgroup.org/publications detail.php?id=198

Kafli 4.2 Eftirlit

- Guzman, M. and Verstappen, B. (2003) What is monitoring? Human Rights Monitoring
and Documentation Series, Volume 1, HURIDOCS.

- Nowicki, M. and Fialova, Z. (2004) Human rights monitoring, Helsinki Foundation for
Human Rights, Warsaw: hfhrpol.waw.pl/publikacja-3-20-en.html.

— The Advocates for Human Rights (2011) A practitioner’s guide to human rights
monitoring, documentation and advocacy (advrights.org).

- The World Bank (2004) Monitoring and evaluation. Some tools, methods and approaches
(worldbank.org).

- Faye Jacobsen, A. (ed.) (2008) Human rights monitoring. A field mission manual,
Martinus Nijhoff Publishers, Leiden-Boston.

Efni um a eftirlitsverkefni og mat fyrir samték

- Shapiro, J. Monitoring and evaluation, toolkit, Civicus (civicus.org), also available in
French and Spanish.

Efni um mat a jafnréttisahrifum

- Equality and Human Rights Commission (2009) Equality impact assessment guidance. A
step-by-step guide to integrating equality impact assessment into policymaking and
review.

- EIA Guidelines NHS 2007 (National Health Institute), including: Equality impact
assessment — useful questions for screening, EIA templates (2008).

- Equality impact assessment. Policies, projects, services, functions and strategies. An easy
guide for staff who need to complete EIA, Portsmouth City Council (portsmouth.gov.uk;
15.04.2011).

- Dorset County Council equality assessment toolkit (dorsetcc.gov.uk; dorsetforyou.com;
15.04.2011).

- The Open University equality impact assessment toolkit. A practical guide for managers
to assess the impact their functions, policies and procedures have on different groups of
people, The Open University Equality and Diversity Office in partnership with MSM
Consultants Ltd, April 2007 (open.ac.uk; 15.04.2011).

- An introduction to human rights impact assessment, humanrightsimpact.org — an
interesting website on human rights impact assessment including the eight-step
approach to HRIA (15.04.2011).
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http://www.errc.org/cms/upload/media/00/D6/m000000D6.pdf
http://www.migpolgroup.org/publications_detail.php?id=198

- Office of the High Commissioner for Human Rights (OHCHR) (2004) Methodology and
tools for human-rights-based assessment and analyses.

- Harrison, J. and Stephenson, M-A. Human rights impact assessment: review of practise
and guidance for future assessment, Scottish Human Rights Commission, 2010.

A Youtube er einnig ad finna fjolda ahugaverda myndbrota um petta efni.

Hagsmunagaesla (e. advocacy)

- International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association Europe (ILGA
Europe) (2010) Make it work: six steps to effective LGBT human rights advocacy, ILGA
Europe.

— Open Society Foundations (2010) Evidence, messages, change! An introductory guide to
successful advocacy.

— Landmine Survivors Network (2007) Disability rights advocacy workbook

- Save the Children (2007) Advocacy matters: Helping children change their world. An
International Save the Children Alliance guide to advocacy, Participants Manual.

— WaterAid (2001) Advocacy: What’s it all about? A guide to advocacy work in the water
and sanitation sector.

Astandskonnun

— MPG handbook and survey on Situation Testing

- MPG training pack on Situation Testing www.migpolgroup.com
Youtube myndbond:

- www.youtube.com/watch?v=FmEjzxKrFGE

- www.youtube.com/watch?v=YyL5EcAWB9c&NR=1

- www.youtube.com/watch?v=3RhXU-2EJDE&feature=related
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Vidauki 1: Skyringarmynd: Eftirlitsstig

Ur Nowicki, M. and Fialova, Z. (2004) Human rights monitoring,
Helsinki Foundation for Human Rights, Warsaw, bls. 53.
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Vidauki 2: Vegvisir Dorset-syslu i Bretlandi um mat a jafnréttisahrifum - Eydublad

Dorset County Council Equality Impact Assessment Toolkit
Assessment Form

Titla of Podlcyw Stratemylearvice,
belng aaseased:

Hame of Directorate and service:

Mame and role of officers
completing thiz asssssment:

Contact Telsphone Humber of
laad offcer -

Dats azaasament complated:

1. = this a new policyiatrategylsarvice or a review of an exlsting one?

2. '‘What are the alms and oblectives of the pollcyiatrategylearvice that Ia balng asseased?
(For guitance g6 appendix B)

3. What nesds or priorities Is the pollcyisirategyiaervylce deslgned fo mesi?

4. ‘Who andlor what has besn Involved with Implamenting the pollcy. strategy, or servlce?
[For quidance see appendy B)

5. In relatlon to the pollcyistrategyiseryics what do you think ars the maln lesues, positve andier
negative relating to the differant saqualtty sfrands?

Information In Section & wil halp with analysls, parficwarty about what Impact the new
pollcy'strategyisenvice will hawve on cilrens under each of the diversity strands. Glve a few examples of
positive Impacis (&) that hawe happenad or will take place under each srand. Also Meniify under each
sirand where further development Isimay be needed (8]

An example under the disainy strand:
{a] The Natlona! Refal Model far infegrated Commonity Equipment Sendice has Impacied postiively on
peopie Wit & tisabilly by offering ctlzZens more cholce and condrod over choosing equipment fo heip
them Mve safely at home.
i) Forther devedlopument Is requined in ardar i help Wil colection of uwanied aquigment

- further deveiopments should end wp o e Implemenision Pian st the back of the £

HB Only fill the sections that are relevant to you.
Last undated Auoust 2010
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Dorset County Council Equality Impact Assessment Toolkit
Assessment Form

You naed to demonstrate that you have vaad data from axlsting sourcas fo fell you about the
currant pellcylstrategyssrvics In terms of mesting the nesds of the different equallfy strands.

What does consultation with stakehoiders/benefclaries 12 you about the cument or proposed
pollcy/'strategy/sarvice? Your sources could Inciude, for example, census data, DCC
employees suryey, he bl annual residents’ survey and other research indngs.

{For an ovwerview of iha main Issues bo conslder refer bo guidance nobes In appendix B and E.)

dce!

[1:3]

Gander {Including Transgender)

i)
Zexyal Qreniafion
ia)
i3]

Falth/Religionbelles
@&

E. Arg thers any aspeciz of the pollcyistratagyieervice (not already ldentifed under Sactlon 5)
that result in quantiNable or diffsrent quality cutcomes Tor differsnt groups fhighsr or lower
uptakaifallure fo acceas/recelve a poorar or Inferlor servicaisyldencs that differant groups hava
different nesde)? [sea guidance nobas In appendl B

b

N8 Only fill the sections that are relevant to you.
Last updated August 2010
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Dorset County Council Equality Impact Assessment Toolkit
Assessment Form

7. What further datatconsuttation do you nesd carry out If any? Plaase Includs the actions in the
attached Improvemant plan.

. Im what way[=) might thie servicesstrategy/policy have an adverss IMpact on the grounds of
racelsthnicity, gendsr, dizabliity, ags, rellglonfFalth/bellst, ssxual orlentatlon, or rurality? Pleass
give your reasonsevidencs for this, ues your anawers from box 5 - 7 [Note: “Adverse Impact”
means that the polley/strategyisenics Is disadvantiageous to one or more groups of peoale.]

5. It you have ldentifed that the senvice or policy |8 having. or might be having, an adverse
Impact, Is It justiflabla or legitimate? Pleass qlve your reaaons for this.
(|28 appendlx B for exampies)

10. If you have concluded thal the adverse Impack or the dizcrimination 12 [ushifiabls or lsgiiimats,
vou Wil nesd to sxplain your actlons and reasons. Thiz k2 becauss the county counchl has a
statutory duty to promofe good relations between peopls of different groups. You will nesd fo
think what action could be faken to mitigats the adverss Impact on psopls. Plaass Includs the
actions In the attachad Improvement plan.

11. If you hawe concludad that the adverse Impact or the discrimination 1S Negal, you must take
action to remedy this Immediately. Plsass oufling the actlon you will be taking and Includs it In

your |EEI’¢]‘|‘H’I‘IEI’I’|I plan__ {s2e appendlx 5 for examples)

NEB Only fill the sections that are relevant to you. i
Last updated Augus? 2010
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Improvement Plan - Fi2ase list aciions that you plan to ke 3s a result of tis assessmeant

Date on which the Improvement plan will be reviswsd:

OMcer razponzlble for revlew of the Improvement plan:

Plaass stata: Budigat
HMled what plan the target wil Offlcer Implications
;: m:ulgzr;mmr:‘rm Action Requirsd ba Incorporated Into, .0, | responsible Hmu:;?'él&mln Pleass notify
tamet “q dirgctorate plan, service Hored? e relevant
rge plan or team plan manike service
Timescals accountant

Thess actionsfargsts will nesd to be SMART and bullt Inte the service planning framework.

Yiour EqLa will nead to be =igned off by your Diversliy Directorats Group. Contact your Diverslty lsad for dates:
Adult Services and Communiy Services - Glen Gocoul
Chllgren’s Sanvices - Richard Marzhani
Environment Services - Mike Evans
Corporate Resources - Steve Chesseman
Chief Exeputive’s OfMce - All Henderson

EI.IPFH}IT and advice - qu-'q.E-UFgEFEE- are hieid on the first wesk of each month check dates on hitp istaMnelingax sp Tankcleid=325711
Dilversity OMcer — Kelly Haggett — 1305 252204 or contact the Diversity and Inclusion Manager — 01305 221523

Consultation - any consultafion exercise should follow guidance provided by the Consultation and Engagement Team, researnch officens within each
mrechorate, www Sorsetforyou com'conswtafoniracker and the ‘How to Gulde on Paricipating with equality groups In Dorset.

Pagedaf 4
Last updaied August 2010
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Vidauki 3: Mat a jafnréttisahrifum — flaedirit. Vegvisir The Open University

Step 1:
: B Produce a list of all functions, policies and procedures and decide
Identify policy on the approach for your Unit/Office >
Step 2: C Identifv main aims of each nolicv )
Undertake
screening for ¢
each policy . L. . — No —end
Decide if nolicv is eaualitv relevant J process,
¢ v review in
es future
C Collect and analvse data )
.
Y
Step 3: Qecide whether H, M or L relevance to help you priori@
Prioritising
and planning ¢
CRennrd findinans and nrodiice action nlan>
C Is there evidence of adverse imnact? No —ensure
. monitoring
. in place,
= review in
Y Yes future
Step 4: ) Analvse data and evidence in areater denth
Undertaking
full impact
assessment A 4

Assess likelv imnact

v

Consider alternatives and/or mitigate adverse impact

v

Consitilt formallv

v

Decide whether to amend and other actions

v

Make monitaorina/involvement arrannements

v

Puiblish renort

B &AL R

AL LA A B

A
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Vidauki 4: Mat a jafnréttisahrifum - Sniomat. The Open University

The Open University Equality Impact Assessment Toolkit. A practical guide for managers to
assess the impact their functions, policies and procedures have on different groups of people,
The Open University Equality and Diversity Office in partnership with MSM Consultants Ltd,
April 2007 (open.ac.uk).

This template can be used to record your progress in completing a full equality impact
assessment of a policy, procedure or project for one equality group and will be useful when
you come to write your report.

What is the policy (hame and brief description)?

What equality group(s) is this full equality impact assessment for? (tick one box only)
[ ] Age [ ] Disability [ ] Gender [ ] Race [ ] Religion [ ] Sexual Orientation

Step | Activity Examples of relevant issues Comments
1 Identify aims of » What are the University’s specific
the policy responsibilities in relation to the policy?

(You should »» Who implements the policy?
have some of > Whoisresponsible for the policy?
this information [» What are the specific outcomes you hope to

from your see from the policy?
screening, stage [» What criteria will you use to measure progress
2) towards these outcomes?

2 Consider the » What information do you have to assess that
evidence the policy benefits all groups?
(See Q&A on |» Isthe available information sufficiently detailed
monitoring  in to permit analysis of disparities between
Appendix C) individual categories?

» Is the information up to date, relevant and
reliable?

» Do you need to hold an informal consultation
exercise internally or externally at this stage?

» Are there other units or organisations that
might want to join you in commissioning new
data or research or consultation exercises?

3 Assess likely p> Does your analysis of the policy indicate

impact possible adverse impact on some groups?

» Are any disparities in the data statistically
significant and not due to chance?

» Are there other factors that might help to
explain the adverse impact?

» Could the policy be amended to better
promote equality of opportunity or meet the
positive duties?
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Consider » Would changes to the policy, or the way it is
alternatives put into practice, remove or substantially
reduce the impact?

» What changes could be introduced to reduce
the adverse impact identified above?

» What changes could you introduce to promote
equality of opportunity?

» Are there aspects to your proposals that could
be changed or could you take additional
measures to reduce or remove adverse impact
on a particular group, without affecting the
policy’s overall aims?

» Could this unintentionally result in
disadvantaging another group?

» Would you be able to justify this, on balance?

Consult formally > Have you identified all the groups affected by
(See Q&A on the policy, directly and indirectly?

consultation in > Which organisations and individuals are likely
Appendix C) to have a legitimate interest in the policy?

» What methods of consultation are most likely
to succeed in attracting the people you want to
reach?

» Have previous attempts to consult particular
communities been unsuccessful? If so, why,
and what can you do to overcome any
obstacles?

» Have you made resources available to
encourage full participation by groups that
have proved hard to reach?

» How will information, pre and post

consultation, be made available?

Decide whether
the policy needs
to be revised or
amended in the
light of the
consultation

>

>

Does the consultation show that the policy will
have an adverse impact on a particular group
(or groups)?

Is it likely to make it difficult to promote equal

opportunities or good relations between
different groups?
Can the policy be revised or additional

measures taken, so that it achieves its aims, but
without risking any adverse impact?

What are the main findings of vyour
consultations and what weight should they
carry?
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7 Make » How will the policy be monitored?
monitoring » What sort of data will be collected and how
arrangements often will it be analysed? (Annually is
(You are recommended)
required to > Will the monitoring include qualitative
monitor the methods, such as surveys, or follow-up
impact of all consultations?
equality » How will the effects of the policy on equality of
relevant opportunity and good relations be monitored?
policies.) » What criteria will be used to assess these?

» How will any concerns be taken into account in
any review of the policy?

8 Publish » A good equality impact assessment report will:
assessment o include the best information available at
report the time
(See Q&A on o be clear, concise, balanced and in
publishing in proportion to the policy’s equality
Appendix C) relevance

o be aself-contained document
o use plain and clear language

» See the suggested format in this toolkit.

Any other information or comments:

Relevant dates:

Name and contact details for responsible person:

Please retain a copy of this form and any data you used to undertake the exercise as it may be
required for quality control and compliance monitoring purposes. The information will help
you to write up your impact assessment report for publishing.

Completed impact assessment reports should be published internally in your intranet site in

the same place as the published policy or procedure and you should forward a copy to the
Equality and Diversity Office for external publishing.
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Vidauki 5: Mat a jafnréttisahrifum — hentugar spurningar, vidmidunarreglur um mat a
jafnréttisahrifum NHS 2007

Heimild: EIA Guidelines NHS 2007 (National Health Institute, United Kingdom).

Below are a number of questions to help team leaders and managers consider as wide a range
of issues as possible when screening policies or services for their possible impacts on different
communities.

RACE

How will you make sure that people from a wide range of ethnic groups use your service?
(N.B. You may find it helpful to look at this section alongside the section on Religion and
Belief as the actions are closely related). You might find the following prompts useful:

e How do people from minority ethnic backgrounds find out about your service? Does your
printed information take account of different languages and cultures and is it easy to
understand?

e Have you publicised your service among minority ethnic communities by making it available
at different appropriate venues as well as visiting them and talking about your service?

e Have you decided what core information you need available in other languages?

e Do your staff members know how to access an interpreter for booking appointments or
how to access telephone interpreting (in situations where it may not be possible to arrange
an appropriate interpreter)? Do they also know where to get advice on material in other
languages and formats?

e Do you routinely record the language that a person speaks so that you can send them
letters in the right language or ring them instead if they can't read?

e Have you put in place a procedure to record the uptake of interpreting and translated
material?

e Have you thought about your assessment materials and methods and made sure that they
are relevant to people from different cultures?

e Do you currently record the ethnicity of patients so that you know how well your service is
being used by people from minority ethnic backgrounds?

e What actions would you undertake to ensure that your staff members are treating people
from a minority ethnic background with respect and dignity?

e Have you identified any specific dietary or any religious needs of patients or any other
specific requirements that you need to be sensitive to?

e Have your staff members received EIA training as well as equality and diversity training and
how they are planning to implement this in their work setting?

e Have you considered incorporating race equality objectives in staff appraisal?

e How will you mainstream these actions into the core business of your service?

RELIGION OR BELIEF

How will you welcome people from all religious backgrounds? You might find the following
prompts useful:

e How do people from different religious backgrounds find out about your service? Is your
printed information religiously appropriate/sensitive?
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Have you publicised your service among various religious communities and groups by
making it available at different appropriate venues as well as visiting them and talking
about your service?

Do you currently record patients’ religion in order to assist you in identifying users and non
users of your service from various religious backgrounds?

What actions would you undertake to ensure that your staff members are treating people
from different religions/beliefs/no beliefs with respect and dignity?

Is your service religiously and culturally sensitive to meet the needs of people from various
religious backgrounds? If not what approaches would you develop to address this?

Have you identified any specific dietary or other needs related to a person’s religion that
you need to be sensitive to?

Are there any other religious sensitivities you need to bear in mind e.g. when visiting
patients at home?

If you are running an inpatient or residential service, have you thought about the prayer
needs or the need for a quiet space for your patients / residents?

Have you considered obtaining a list of various festivals to be made available to your staff
members to avoid arranging appointments / visits etc on any particular religious festivals /
days / times?

Have your staff members received training on religion and belief and how they are planning
to implement this in their work setting?

Have you considered incorporating religion and belief equality objectives in staff appraisal?

How will you mainstream these actions into the core objectives of your service?

DISABILITY

What will you do to make sure that people with a disability are using and benefiting from
your service/policy? This includes people with a learning disability, people with long-term
conditions and mental health problems, and people with physical and sensory impairments.
You might find the following prompts useful:

How do people with disabilities find out about your service?

Does your printed information take account of communication needs of people with
various disabilities and is it easy to understand?

Have you decided what core information you need available in large print, audio tape or
Braille?

Is your service physically accessible to people with mobility problems or who use a
wheelchair?

Do your staff members know how to access a sign language interpreter, or an interpreting
service for deaf and hearing impaired people, how to use an induction loop and where to
get advice on material in different formats?

Do you routinely record the communication needs of patients with a disability for referring
to when sending out appointments etc?

Have you put in place a procedure to record the uptake for sign language interpreters,
appointment letters/leaflets in Braille etc?

Do you currently monitor whether or not patients have a disability so that you know how
well your service is being used by people with a disability?

What actions will you undertake to ensure that your staff members are treating people
with disabilities with respect and dignity?
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Is your service religiously and culturally sensitive to meet the needs of disabled people from
minority ethnic groups? If not what approaches would you develop to approach this?

Have your staff members received disability awareness training in general and more
specifically in meeting the needs of patients with a learning disability, people with mental
health difficulties or people with hearing or sight impairment? How are they planning to
implement this in their work setting?

Have you thought about your assessment materials and methods and made sure that they
are relevant to people with disabilities?

Have you considered incorporating disability equality objectives into staff appraisal?

How will you mainstream these actions into the core objectives of your service?

AGE

If your service is open to people of all ages, how will you make sure that it is used by people
of all ages? You might find the following prompts useful:

Is it easy for someone of any age to find out about your service and to use your service?
Does your service make assumptions about people simply because of their age?

Does your service give out positive messages about all ages in the leaflets and posters that
it uses?

When you are recruiting staff, have you thought about age and how you can recruit from a
wide range of age backgrounds?

Do younger and older people in your staff team feel equally valued?

Do you monitor age to make sure that you are serving a representative sample of the
population (or representative within your relevant age group)?

Do any eligibility criteria for your service discriminate against older or younger people
without just cause?

What actions will you take to make sure that your staff treat people of all ages with dignity
and respect?

Have you considered including age equality in staff objectives and appraisal?

How will you mainstream these actions into the core objectives of your service?

GENDER

If your service is for men and women, what will you do to make sure that both benefit? You
might find the following prompts useful:

Is it easier for either men or women to find out about and use your service, for example
because of where you display leaflets or your opening times?

If your service is for men and women, do you routinely monitor the uptake of your service
with gender breakdown and take appropriate action? For example:

o) If you find that men are not accessing your services then you may consider
improving the way these services are provided to men, possibly by targeting men
and providing drop-in clinics at sporting events or workplaces.

o) Similarly you may consider adopting sensitive approaches to target women from
different backgrounds as the services may not be appropriate for some women
from particularly minority communities

Have you considered the possible needs of transgender staff and service users in the
development of your policy or service?
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Have your staff members received gender equality training and how are they planning to
implement this in their work setting?

Have you considered incorporating gender equality objectives in staff appraisal?

How would you mainstream these actions into the core business of your service?

SEXUALITY

How will you give positive messages and a positive reception to people who are gay, lesbian
or bisexual? You might find the following prompts useful:

Does information about your service use visual images that could be people from any
background or are the images mainly heterosexual couples?

Does the language you use in your literature include reference to gay, lesbian and bisexual
people?

When carrying out assessments, do you make it easy for someone to talk about their
sexuality, if it is relevant, or do you assume that they are heterosexual?

Would staff in your workplace feel comfortable about being ‘out’ or would the office
culture make them feel that this might not be a good idea?

Have your staff had training in sexual orientation and equality and how will they put what
they have learnt into practice?

How will you make sure that staff treat lesbian, gay, bisexual and transgender people with
dignity and respect?

Have you included this area of equality in staff objectives and appraisal?

How will you mainstream these actions into the core business of your service?

INEQUALITIES AND DEPRIVATION

How will you make sure that people from a wide range of socio-economic backgrounds can
access your service? There are some groups that experience persistent inequalities, such as
minority ethnic communities or disabled people, so this section may overlap with others.
However, you may find the following prompts useful:

Do you know where the key pockets of deprivation are within your area? Is it easy for
people in these areas to find out about your service and to use your service?

Is your service easily accessible via existing public transport links?

Does your service make assumptions about people simply because of their background or
where they live?

Do any eligibility criteria for your service restrict access for people from more deprived
communities?

When you are advertising jobs, have you thought about how you can encourage people
from more deprived communities to apply?

Are staff aware of existing health inequalities priorities and targets for their area or work?
How will you mainstream action on reducing inequalities into the core business of your
service?

DIGNITY AND HUMAN RIGHTS

Could your policy or service potentially involve:

Affecting someone’s right to life?
Caring for other people or protecting them from danger?
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e Investigating deaths?

e The detention of an individual?

e Inadvertently place someone in a humiliating situation or position?
e Make people work in an emergency?

e Dealing with decisions on access to services or appeals?

e Disciplinary action that leads to criminal offence?

e Accessing, handling or disclosing personal information?

e Dealing with children and families?

e Provision of medical treatment or social care?

e Surveillance or investigation?

e Beingin conflict with the religious beliefs of others?

e Commissioning services from a religious organisation?

e Working with the media, writing speeches or speaking in public?
e Policy making?

e Making decisions on fertility treatment?

If so, you will need to ensure that your policy or service respects the dignity and human rights
of staff and service users.
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